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INFORMACINIU TECHNOLOGIJU TAIKYMAS RENGIANT
PEDAGOGUS: KTU ATVEJIS

Nijolé Bankauskiené
Kauno technologijos universitetas

Ramuné Masaityté
Lietuvos sveikatos moksly universitetas

Anotacija. Straipsnyje aptariama KTU patirtis, rengiant pedagogus laipsnio nesuteikiancioje studijuy
programoje ,,Pedagoginés studijos®, kurios nuo 1999 mety, vykdomos pusiau nuotoliniu bidu. Sia programa
renkasi asmenys, gyvenantys ne tik Kaune, bet ir {vairiai nutolusiuose nuo Kauno regionuose.

Tai vienintelé tokio pobiidzio programa Lietuvoje, kurios teoriniai moduliai pilnai déstomi nuotoliniu biidu,
taikant E. technologijas. Pedagoging praktika (30 kredity) studentai atlicka ugdymo institucijose, vadovaujant
mentoriams ir titoriams. Studentai paskaitas gali stebéti savo kompiuteriy ekranuose, o gyvenantys Kaune ar Salia
jo, gali atvykti ir dalyvauti paskaitose KTU E. nuotolinio mokymosi centre. Paskaitos filmuojamos, ir studentai,
negaléje atvykti ar stebéti jos transliacijos metu, gali jas pamatyti jiems patogiu laiku Moodle sistemoje. Todél kyla
probleminis klausimas: ar galima teigti, kad informaciniy technologijy taikymo patirtis, rengiant pedagogus KTU,
yra sektinas ir atliepiantis $iy dieny visuomenés poreikius reiskinys.

Straipsnis susideda i$ dviejy daliy — teorinés ir empirinés, kurioje atskleista studenty, kurie mokosi laipsnio
nesuteikian¢ioje studijy programoje, nuomoné apie ju jausena ir veikla studiju modulyje ,,Bendroji pedagogika®,
kuri transliuojama i§ KTU E. nuotoliniy studijy centro.

Pagrindiniai ZodZziai: informacinés technologijos, KTU, pedagogy rengimas.

Ivadas

XXI amzius, pasizymintis spar¢ia mokslo ir technikos pazanga, nuolat kintanciais rinkos poreikiais,
kelia vis didesnius reikalavimus ir visuomenei, ir individui. Lietuvos aukstosios mokyklos, atliepdamos
ugdymo procesa vis labiau ir verZliau isiverzia technologijos, ypa¢ informacinés, kinta ir déstymo
metodai. Jei anks¢iau (XX a. pabaiga) taip galima buvo pasakyti apie universitetines inzinierinio,
gamtamokslinio ugdymo programas, tai XXI a. pradZioje galima teigti ir apie nauja nuotolinio mokymo
forma, taikoma humanitariniy bei socialiniy moksly studiju srityje.

Neziiirint to, kad pedagogai yra rengiami net keliuose dienines bakalauro studijas turin¢iuose
universitetuose, vis dar labai populiari vieneriy mety laipsnio nesuteikian¢iy studijy programa, kurioje
studijuoja jau dalyko bakalauro studijas baigeg, bet neturintys pedagogo kvalifikacijos ir norintys dirbti
arba dirbantys mokytojais ugdymo institucijose, asmenys.

Ir uzsienio, ir Lietuvos edukologai (Jarvis, 2001; Burge, 1988; JakaviCius ir Stuckaité, 2001;
Zubrickiené, 2003, Bankauskiené ir Bankauskaité — Sereikiené, 2007) pabrézia, kad suaugusiyjy
mokymasis pasizymi mokymosi ypatumais, kad suaugusieji patiria sunkumus, studijuodami aukstojoje
mokykloje, nes jiems reikia derinti ir studijas, ir darba ugdymo institucijose, ir pagalba Seimai, todél
nuotoliniy studijy poreikis yra kasmet vis didesnis.

Anot Moore (1996), nuotolinés studijos skirtingai nuo stacionariniy, vykstan¢ios kitoje erdvéje,
pasizymi kita studijy turinio ir déstymo metodika, bendravimo formomis. Kaip teigia Targamadz¢ (1999),
nuotolinés studijos leidzia suteikti vienodas mokymo galimybes visiems visuomenés nariams,
nepriklausomai nuo to, kurioje Salies vietoje jie gyvena.

Kuncaitis (1999), Jakavi¢ius, Stuckaité (2001), Zubrickiené (2003), tyr¢e nuotoliniy studiju
procesus, pabrézia, kad Siame procese dalyvauja jvairiy sriciy specialistai, taciau pasigendama svaresnio
edukology démesio kuriant Siy studiju didakting medziaga. Pries 15 mety didesnis démesys buvo
skiriamas nuotoliniy studiju organizavimui, rengiant verslo, administravimo, teisés, uzsienio kalby
specialistus, buvo pasigesta studijy programuy, skirty pedagogams.

Todél kyla probleminis klausimas: ar galima teigti, kad informaciniy technologijy taikymo
patirtis, rengiant pedagogus KTU, yra sektinas ir atliepiantis $iy dieny visuomenés poreikius reiskinys.

Tyrimo tikslas: atskleisti KTU edukologu patirtj, rengiant pedagogus laipsnio nesuteikian¢iose
vieneriy mety studijose, taikant informacines technologijas.

UZdaviniai:

e Aptarti reikalavimus organizuojant nuotolines studijas.



o Istirti KTU laipsnio nesuteikianciy studijy studenty, studijuojanciy programoje ,,Pedagogikos
studijos®, nuomong apie modulio ,,Bendroji pedagogika“ realizavima nuotoliniu biidu informaciniy
technologiju pagalba.

Tikslui pasiekti taikyti tyrimo metodai:

e  Mokslinés literatiiros analizé;

e Kokybinis tyrimas: atvejo analiz¢ ir pusiau strukttiruotas interviu.

Kaip nurodo Jakavicius ir Stuckaité (2003), cituodami Keegan (1996), Rutkauskieng (1997),
Targamadze (1999), Normanta (2000), pagrindinis tradiciniy ir nuotoliniy studijy skiriamasis bruozas —
mobilumas. Nuotolinés studijos néra ribojamos laiko ir erdvés. Studijuojantis gali pasirinkti ir isitraukti |
studijy procesa pasirinktu laiku ir priimtinu tempu, kaip jam patogiau.

Taigi nuotolinés studijos pagal Rutkauskieng (1997), ir Targamadze (1999):

leidzia dirbti ir mokytis tuo paciu metu;
nereikalauja vykti i§ gyvenamosios vietos;
leidzia pasirinkti mokymosi sritj;
sudaro galimybe pasirinkti patogy mokymosi laika;
leidzia, nepriklausomai nuo déstytojo, mokytis pasirinktu laiku;
greitai pateikia rezultatus studijuojanciam.
Sklandziam ugdymo procesui uZztikrinti reikalingos tam tikros salygos:
techninés — organizacinés;
déstanciy pedagogu pasirengimas dirbti nuotoliniu biidu (metodinés medziagos parengimas,
dialogo ir griztamojo ryS$io su studentais palaikymas, gebéjimas valdyti paskaitos laika, nusiteikti,
kad paskaita filmuojama ir transliuojama tiesiogiai;
¢ studijuojanciyjy pasirengimas ir motyvacija studijuoti nuotoliniu biidu.

Pirmiausia turi buti sudarytos atitinkamos brangiai kainuojancios technologinés salygos: nuotolinio
mokymo centrai, uztikrinantys kokybiska rysi tarp déstytojo ir studento, paskaity jrasy galimybés, irasy
saugojimo salygos, irasu transliavimo i nutolusias vietoves galimybés. Tam procesui valdyti turi buti
parengti ir apmokyti specialistai, kurie ne tik uZztikrinty kokybiSka jrangos prieziiira, bet ir galéty
transliuoti paskaitas, Salinti atsiradusius gedimus, rasyty uzsiémimus, juos kataloguoty, juos saugoty ir
pateikty pakartotiniam naudojimui.

Déstytojai, taikantys technologijas nuotolinio ugdymo procese, turi gebéti valdyti informacines
technologijas, parenti medZziaga paskaitai, atitinkamai ja strukttruoti. Transliacijos metu déstytojas turi
puikiai valdyti auditorija, moketi palaikyti rysi su nutolusiais studentais, juos motyvuoti, gebéti atsakyti i
iSkilusius klausimus, turi buti emociSkai nusiteike, nes ju paskaitos yra ne tik tiesiogiai transliuojamos,
bet ir iraSomos, kad studentai galéty juos matyti jiems patogiu laiku.

Studentas, dalyvaudamas nuotoliniy studiju procese, taip pat turi biiti atitinkamai pasirenggs. Jis
turi, kaip nurodo Beresneviciené (2000):

e pasizyméti nuotolinio mokymosi motyvacija,;

e gebéti naudotis naujausiomis informacinémis technologijomis;

e vystyti savo psichines savybes, lavéti ir nuolat reflektuoti;

e sukurti atitinkama mokymosi aplinka studijy procese.

e Kaip pastebi Knowles (1984), besimokanc¢iyju sékminga mokymasi nuotolinése studijose lemia
pozityvi saviugda, vadovaujant savo mokymuisi (angl. self-directed learning). Todél studentas,
biisimasis pedagogas, turi iSmokti sau vadovauti. Tam, kaip teigia Candy (1991), Cranton,
(1996), reikia:

e iSmokti naudoti laika;

e Dbiiti metodiskam ir disciplinuotam;

e logiskai ir analitiSkai mastyti;

o mokéti kritiskai mastyti ir biiti samoningam,;

e demonstruoti smalsuma, atviruma, motyvacija;

e Dbiti lanksciu, atkakliu, atsakingu Zzmogumi;

e biti kiirybingu, pasitikin¢iu savimi ir atsakingu;

e iSsiugdyti mokéjima rasti reikalinga informacija, ja apdoroti;

e zinoti, kaip mokytis, ir gebéti iSsirinkti tinkamiausia mokymosi strategija, prireikus mokéti ja

pakeisti, jeigu pirmoji pasirodyty neveiksminga;
e nebijoti rizikuoti méginant naujoves;



zinoti, kaip ir kur susirasti reikiamos informacijos, literattiros;

i8mokti save vertinti (savianalizé) pagal savo individualius vertinimo kriterijus;

biti pozityviam, kritiSkam savo atzvilgiu;

Bendrauti ir bendradarbiauti su kolegomis, ekspertais ir konsultantais.
Situacija galima atskleisti atlickant atvejo analizg.
Nuo 1999 mety rudens Kauno technologijos universitete veikia laipsnio nesuteikianciy vieneriy
mety studijy programa, kuri yra vykdoma nuotoliniu biuidu, pasitelkiant pazangiausias informacines
technologijas. Nuo 1999 mety Sias studijas baigé ir pedagogo kvalifikacijos pazyméjima igijo daugiau
kaip pusé tukstancio asmeny.

KTU atitinka visus reikalavimus, keliamus nuotoliniy studiju igyvendinimui. [kurtas stambus,
disponuojantis pazangiomis informacinémis technologijomis E. mokymosi technologiju centras (Studenty
g. 48A, Kaunas), prie kurio kiirimosi ir vystymosi daug prisidéjo A. Targamadzé, B. Rutkauskiené,
G.Cibulskis. Nors jranga sparciai sensta, taciau ji nuolat ir kokybiskai atnaujinama. Per pastaruosius
penkiolika mety Zenkliai pakito paskaity iraSymo, transliavimo ir jraSy saugojimo technologijos, ypac
pageréjo rysio tarp studijoje dirbancio déstytojo ir nuotolinio studento kokybé, atsirado betarpisko
bendravimo galimybé. Patobuléjo ne tik technologinés, bet ir vadybinés — organizacinés galimybés
(papildomos mokomosios medziagos iraSy transliacija, paskaity transliacijy valdymas i§ operatoriaus
pulto).

Studijose sukuriama specifiné mokymosi aplinka, kuri skatina savarankiska ir individualy
mokymasi, tiesiogiai dalyvaujant ar nedalyvaujant déstytojui.

Pedagogas taip pat turi nusiteikti specifinei veiklai dirbti nuotoliniu biidu. Jis, déstantis nuotolinése
studijose, turi gebéti i§ anksto numatyti ir atitinkamomis porcijomis parengti bei iSdéstyti studiju
medziaga numatomam pagal studiju kreditus kontaktiniam uzsiémimy skaiciui (pvz., 6 kr. moduliui
numatoma 16, 0 3 kr. moduliui — 8 uzsiémimai po dvi akademines valandas).

MedZiaga pateikiama skaidrése power point forma. Ji papildoma schemomis, lentelémis, jterpiami
mokomieji filmai.

Déstytojas paskaitos metu ne skaito skaidriy turinj, bet ji komentuoja, kelia klausimus studentams,
skatina juos diskutuoti, jeigu studentai tuo metu yra prisijungg prie savo kompiuteriy ir stebi paskaitos
procesa arba akivaizdziai dalyvauja paskaitoje, atvyke i E. mokymosi technologiju centro auditorija
Studenty g. 48 A. Paskaita déstytojas gali vesti nebiitinai i§ E. mokymosi technologiju centro, bet ir i§ bet
kurios patogios erdvés, jei jis turi kompiuterj, perdavimo rysj programa, ,,skaipa“ ir mikrofona.

Studentas, negaléjes tiesiogiai dalyvauti paskaitoje jos transliavimo metu, gali paskaita atsisiysti ir
stebéti jam patogiu laiku neribojama skaiCiy, nes visos paskaitos talpinamos i Moodle sistema. Paskaity
medziagos stebéti bet kas negali. Tai prieinama tik programoje dalyvaujantiems pedagogams ir
studentams bei klausytojams, kurie turi savo registracijos koda.

Taigi pedagogas turi pasizyméti stipria motyvacija, geru profesionaliu déstomo dalyko iSmanymu,
puikiu metodiniu pasirengimu, gebéjimu suplanuoti ir iSdéstyti medziaga, telpancia i dvi akademines
valandas, pasizyméti stipriu psichologiniu pasirengimu, nesutrikti gavus ne visai patogius klausimus i$
studento, gebéti tuoj pat atsakyti i klausimus, ,,nepamesti déstomo dalyko eigos gijuy, bendrauti su
atvykusiais | paskaita ir akivaizdziai ja stebinciais studentais, turéti omenyje, kad paskaitos procesas yra
filmuojamas ir tiesiogiai transliuojamas. Sia medZiaga studentai gali stebéti jiems patogiu metu, t.y.
valdyti ypatinga edukacing erdve, kuri sukuriama nuotolinio mokymosi auditorijoje, i§ kurios
transliuojama paskaita ir tuo paciu formuojamas virtualios erdvés edukacinis procesas. Tokio pobiidzio
paskaitos i§ déstytojo pareikalauja daugiau fiziniy ir psichiniy jégu, didesnio susikaupimo, saviugdos,
nuolatinés refleksijos, pozityvaus emocinio nusiteikimo. Tokia specifiné edukaciné aplinka turi skatinti
savarankiska bei individualy mokymasi ir tiesiogiai nedalyvaujant déstytojui.

Toks technologijy taikymo patogumas yra pozityvus ir tuo atveju, jei déstytojas iSvyksta {
konferencija ar komandiruotg. Jis i§ anksto gali atvykti i E. technologiju mokymosi centra ir jraSyti
paskaitas, pateikti uzduotis. Technikos inZinierius, organizuojantis paskaity transliacija, gali pateikti pagal
tvarkarasti, paskaitos laiku, i§ anksto numatyta ir parengta jrasa.

Laipsnio nesuteikianciai studiju programai naujai veikti KTU buvo duotas leidimas i§ SKVC
2014m. geguzés 07 d. Ja baigusiems asmenims suteikiama pedagogo kvalifikacija, atitinkanti 6
kvalifikacijos sandaros lygi pagal Lietuvos kvalifikaciju sandaros aprasa, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010m. geguzés 4d. nutarimu Nr. 535 (Zin., 2010, Nr.56-2761), patvirtinama
studijy pazyméjimu.

Pedagoginiy studiju apimtis, kaip to reikalauja Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro
2012m. gruodzio 12d. jsakymas Nr. V-1742 ,,Dél Svietimo ir mokslo ministro 2010m. sausio 8d. isakymo
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Nr. V-54 ,Dél pedagogu rengimo reglamento patvirtinimo* pakeitimo*, yra 60 studijy kredity: teoriné
dalis — 30 studiju kredity ir pedagoginé praktika, kurios apimtis yra 30 studijy kredity.

Kaip atskleidé patirtis, igyti pedagogo kvalifikacija kasmet siekia ne tik didziuosiuose Lietuvos
miestuose dirbantys bisimieji pedagogai, bet ir nutolusiy regiony nuo didziyjy Lietuvos centry,
gyvenantys mazuose miesteliuose ir kaimy mokytojai. Jiems kyla daug keblumu savaités pabaigoje
penktadieniais — Sestadieniais vykti mokytis { didziyjy Salies miesty auk$tyju mokykly atitinkamas
pedagogy rengimo programas: tam reikalingas ir laikas, ir papildomos 1éSos.

Todél teoriniy dalyky déstymas E. nuotoliniu biidu ir biisimyjy mokytojy studijos, neiSvykstant i§
savo gyvenamojo regiono, — didelis reik§mingas faktorius laikui ir iStekliams taupyti.

Kaip nurodo KTU laipsnio nesuteikian¢iy studiju programoje ,,Pedagogikos studijos™ (60 studiju
kredity) dirbantys déstytojai keiciasi ir déstytojo, ir studijuojanciojo vaidmenys ugdymo/si procese.
Déstytojas bendrauja su studentais parengtos mokymosi medziagos, konsultacijy bei technikos pagalba.
Studiju procesas koncentruojasi ne apie déstytoja, o apie studenta. Studijos tampa maziau formalios, o
studentai turi patys rinktis informacija ir savarankiskai sprgsti problemas. Studijos nustoja biti ribojamos,
kaip tai nurodo Jakavicius ir Stuckaité (2001), tiek erdvées, tiek laiko pozitiriu, nes konkrecius dalykus
studijuoti galima informaciniy technologijuy pagalba i§ tolimos kompiuterizuotos darbo vietos bet kuriuo
studentams patogiu laiku.

Siekiant geriau suvokti procesus, vykstanCius rengiant pedagogus ir taikant informacines
technologijas, buvo atliktas kokybinis tyrimas 2014/2015 mokslo mety Ziemos sesijos metu. Duomeny
rinkimui pasitelktas interviu metodas.

Tai padéjo tyréjoms suvokti informanty pozitirius, nuomones ir jsitikinimus. Kaip nurodo Rupsiené
(2007, p.63), Potton (1990) isskiria $esis interviu klausimy tipus:

e Apie elgesi (ka respondentas yra dargs arba daro).

o Nuomonés (ka respondentas mano apie tiriama problema).

e Apie jausmus (kg jaucia).

e Apie zinojima (ka zino apie tiriama problema).

e Apie pojucius ( ka maté, prie ko prisilieté, ka girdéjo).

e Demografiniai klausimai (amzius, i$silavinimas, lytis ir kt.).

o Respondentams buvo pateikti penki atviri klausimai. Atliktas i§ dalies struktiiruotas interviu. Tai
giluminis interviu: buvo siekta kruops¢iai istirti nuomones, pozitirius ir patirtis. Tyrimo metu buvo
panaudoti visi penki interviu klausimy tipai (1 lentelé).

1 lentele. Tyrimo respondentams pateikti klausimai

Apie jausmus Kaip jauciatés, dalyvaudami ,Bendrosios pedagogikos™ paskaitose, vykdomose
nuotoliniu budu?

Apie pojucius Kuo pasizyméjo ,,.Bendrosios pedagogikos® paskaitos, vykusios nuotoliniu bidu ir
patalpintos { Moodle sistema?

Apie huomones Kokia jisy nuomoné, kuo $i nuotolinio mokymosi technologija ypatinga?

Apie zinojima Ko i8mokote ,,Bendrosios pedagogikos* modulio paskaity metu, stebédami jas
virtualioje erdvéje?

Apie elgesi Kuo pasizymi studento veikla ir jo dalyvavimas paskaitoje, vykdomoje nuotoliniu
bidu?

Tyrime dalyvavo 15 SMD 4/1, 9 SMD 4/2 ir 3 SMD 4/3 grupiy 27 studentai, studijuojantys KTU,
Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto Edukologijos katedros laipsnio nesuteikianciy studiju
programoje ,,Pedagogikos studijos, mokesi 6 studijy kredity ,,Bendrosios pedagogikos® moduli.

Studenty atsakymai suskirstyti { kategorijas. Tai leido isSryskinti, kuo ypatingas nuotolinis
mokymasis rengiant pedagogus laipsnio nesuteikian¢iy studijy programoje ,,Pedagogikos studijos*.

I 1-a klausima ,,Kaip jautétés, dalyvaudami ,,Bendrosios pedagogikos™ paskaitose, vykdomose
nuotoliniu buidu?“, respondenty atsakymai pasiskirsté | dvi kategorijas. Studiju pradzioje studentai jauté
baimg, nezinia ir susirfipinima: ,,Buvo sunku isivaizduoti, kaip tas procesas vyks, kaip reikés bendrauti,
kas atsakys i klausimus®, ,,Man buvo truputi neramu: bijojau, kad nesugebésiu Moodle sistema dirbti‘,
,Dalyvauti ,,Bendrosios pedagogikos‘ paskaitose virtualioje erdvéje buvo labai sunku*.

Respondentai, susipazing su Moodle sistema, ir esm¢ dalyvauti paskaitose nuotoliniu budu, igijo
patirties ir pagrindé kita kategorija ,,Puiki jausena, pasitenkinimas, geri ispudziai, nustebimas,
susidoméjimas®. Jie nurodé (Zr. 2 lentelg): ,,Stebédamas paskaitas Moodle sistemoje man patogiu laiku,
jauciuosi puikiai, labai gerai“. ,,Kaip ne pirma karta studijuojandiai, Sios paskaitos paliko didelj ispudi‘.
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,Nors pradzia ir neZinomybé baugino, bet véliau, suvokusi procesa, jauciuosi puikiai“. ,,ISgyvenau kuo
Sil¢iausius, geriausius, teigiamus jausmus‘. ,,Jauciuosi itin gerai, saugiai, patogiai‘.

2 lentelé. Respondentai apie jauseng dalyvaujant paskaitose nuotoliniu biidu

Kaip jauciatés, | Baimé, nezinia, susirtipinimas: “Buvo sunku jsivaizduoti, kaip tas procesas vyks, kaip
dalyvaudami ,,Bendrosios | reikés bendrauti, kas atsakys | klausimus®“. ,,Man buvo truputj neramu: bijojau, kad
pedagogikos® paskaitose, | nesugebésiu naudotis Moodle sistema®. ,Dalyvauti ,Bendrosios pedagogikos®
vykdomose nuotoliniu | paskaitose virtualioje erdvéje” i§ pradziy buvo sunku®. ,Paskaitoje jauciuosi labai
budu? keistai, nes tuo metu, kai dalyvaudavau paskaitose akivaizdziai auditorijoje, o ne prie

kompiuterio ekrano, miisy paskaita filmuodavo ir jraSydavo. Atsakinédama |
déstytojos klausimus ar reflektuodama, nuolat turéjau omenyje, kad esu filmuojama*.
Puiki jausena, pasitenkinimas, geri jspidziai, nustebimas, susidoméjimas: ,,Stebédama
paskaitas Moodle sistemoje man patogiu laiku, jau€iuosi puikiai, labai gerai®. ,,Kaip
ne pirma karta studijuojanciai, Sios paskaitos paliko dideli ispiidi“. ,,Dalyvaudama
paskaitose esu suzavéta proceso organizavimu®. ,,Jauciuosi mylima®. , Jautési riipestis
studentais“. ,Nors pradzia ir neZinomybé baugino, bet véliau, suvokusi procesa,
jauciausi puikiai“. ,,Nustebino®. ,,Nauja veikla, naujos Zinios suteiké ne tik naudos, bet
sukelé daug puikiy pasitenkinimo jausmuy. [spudziai pasiliko ilgam laikui®. ,,ISgyvenau
kuo SilCiausius, geriausius, teigiamus jausmus®“. ,Jauciuosi itin gerai, saugiai,
pradziy“. ,,Sekdama paskaity eigg ir turini visa laika jutau motyvacija mokytis, noréjau
kuo geriau suvokti déstomo dalyko turini ir esme, kad sektysi mokytis ir kity
programos dalyky®. ,,Labai stebino paskaitos virtualioje erdvéje®. ,I§ pradziy buvo
keista, bet greitai pripratau‘.

Studentai buvo paprasyti atsakyti | klausima: Kuo pasizyméjo ,,Bendrosios pedagogikos paskaitos,
vykusios nuotoliniu biidu ir patalpintos { Moodle sistema? Respondenty atsakymus galima sugrupuoti i 4
kategorijas, o pasikartojancias mintis susisteminti (Zr. 3 lentel¢). ISrySkéjo teigiamas paskaity vertinimas.
Respondentai nurodé tinkama paskaity vedimo metodika, pastebéjo, kad paskaitoje pereinama nuo
mokymo prie saveikos ir mokymosi paradigmy. Paskaitos pasizyméjo nuosirdziu bendravimu ir démesiu
studentams. ,,Paskaity turinys pateiktas glaustai, susisteminta paskaity medziaga®. ,,Gerai organizuotos
itraukiancios paskaitos. ,,Paskaity eiga aiSki. Temos suformuluotos suprantamai ir tiksliai®. ,,Déstytoja
dirbo saveikos paradigmoje. Visada buvo ieSkomas rySys su auditorija, kuri seké paskaitas prie savo
kompiuteriy®. ,,Studentai nuolat kvie¢iami dialogui“. ,,Siose paskaitose jzvelgiau visas tris paradigmas®.

3 lentelé. Respondenty nuomoné apie paskaitas nuotoliniu biidu

Kuo pasizyméjo | Teigiamai vertinamas turinys: ,Paskaity turinys pateiktas glaustai, susisteminta
,Bendrosios pedagogikos“ | paskaity medziaga“. ,,Sios paskaitos labai skiriasi nuo panaiu, kuriose dalyvavau
paskaitos, vykusios | prie§ 14 mety‘.

nuotoliniu budu ir | Tinkama vedimo metodika: ,,Gerai organizuotos ,,itraukian¢ios“ paskaitos®. ,,Paskaity
patalpintos { Moodle | eiga aiski. Temos suformuluotos suprantamai ir tikslingai®. ,,Déstytoja pareigingai
sistema? komentavo ir i§samiai atsakydavo | atsiystus klausimus (paskaitos metu buvo galima

paraSyti klausimus, kuriuos déstytoja matydavo ekrane ir tuoj pat komentuodavo
visiems studentams).“Paskaitos buvo vedamos labai apgalvotai ir atsakingai®. ,Ir
turinys, ir pateikimo metodai smarkiai patobuléjo*. ,,Paskaitoje informacija iSdéstoma
labai nuosekliai“. ,Paskaitos viena kita darniai papildé. Pristatyti inovatyvis
informaciniy technologijy metodai. Tai buvo tikras atradimas. Tai i§ karto iSbandziau
ir praktiskai pritaikiau savo darbe*.

Stebimos pasikeitusios paradigmos: ,,Paskaitoje nebuvo vien ,,sausos* teorijos, vyko
diskusija, savotiska refleksija, buvo nuolat klausiama, ar studentai viska suprato®.
,Déstytoja dirbo saveikos paradigmoje. Visada buvo ieSkomas rySys su auditorija, kuri
seké paskaita prie savo kompiuteriy ekrany®. ,,Siose paskaitose iZvelgiu visas tris
paradigmas: mokymas, saveika (temy pateikimai, medziagos N déstymai, egzamino
klausimy aptarimas); mokymasis (didzioji studiju dalis — tyrimas, medziagos
apdorojimas, savarankiskas mokymasis)“. ,,Si paskaita jrodé, kad medZiagos
»iskalimas®, jos atkartojimas yra jau pasenusi ir neefektyvi metodika, svarbu gebéti
medziaga suprasti, kritiSkai vertinti ir apdoroti. Svarbiausia — gebéti medziaga taikyti
praktikoje ir kituose moduliuose®.

NuoSirdus bendravimas, démesys studentui: “Studentai nuolat kvieCiami dialogui®.
,»Stebimos paskaitos nuotoliniu biidu pasizymi jaukiu bendravimu, nuoSirdziu démesiu
kiekvienam studentui, Silta emocija“.




Respondentai buvo paprasSyti iSsakyti savo nuomong, kuo §i nuotolinio mokymosi technologija
ypatinga? Studenty atsakymai suskirstyti | tris kategorijas, uzfiksuoti tik labiausiai iliustruojantys situacija
studenty teiginiai (Zr. 4 lentelé). ,,Paskaitos virtualioje erdvéje ypatingos ir suteikia studentams daugiau
privalumy, nes dél intensyvaus darbo negaléCiau lankyti paskaity”. ,,Virtuali erdvé naudinga tuo, kad
galima tiesiogiai Klausti klausimy rastu (nors esi uz keliasdeSimt kilometry nuo paskaitos vietos, bet prie
kompiuterio), savo ekrane gali matyti ir kity studenty klausimus, kas juos neramina®. , Kompiuterio
ekrane matydama déstytojos medziaga — skaidres ir sekdama paskaitos irasa, galéjau itvirtinti Zinias,
nuolat galéjau grizti prie jraso ir ji pakartotinai perzitréti“. ,,Paskaitos metu galiu parasyti uzklausimus
déstytojui ir tuoj pat gauti atsakyma®. ,,Sudarytos puikios salygos mokymuisi®. ,,Galima pamatyti visas
dalyko paskaitas, nepraleidziant reikiamos informacijos, nes visos paskaitos yra jrasytos®.

4 lentelé. Respondenty nuomoné apie nuotolinio mokymosi technologinius ypatumus

Kokia jisy nuomoneé, | Galimybé stebéti tiesiogiai transliacija ir nufilmuota paskaita bet kuriuo patogiu
kuo §i nuotolinio | momentu, derinti tai su darbu mokykloje: , Kiekviena paskaita galéjau perziaréti po
mokymosi technologija | kelis kartus, sugriZti { bet kurj paskaitos momenta ir perklausyti bei perziaréti esminius
ypatinga? dalykus man patogiu laiku (nes paskaitos prieinamos kiekvienam studentui,
uzsiregistravusiam Moodle sistemoje)“. ,,Paskaitos virtualioje erdvéje ypatingos ir
suteikia studentams daugiau privalumy, nes dél intensyvaus darbo negaléciau lankyti
paskaity“. ,,Galima pamatyti visas dalyko pastabas, nepraleidziant reikiamos
informacijos, nes visos paskaitos yra irasytos“. ,Patogu darba mokykloje derinti su
dalyvavimu paskaitose. Galima pakartotinai stebéti paskaitas mums patogiu laiku,
galima kreiptis i informaciniy technologijy specialista, kuris padeda prisijungti prie
paskaitos transliacijos ar atsisiysti paskaitas i§ Moodle sistemos*.

Puikias salygas mokymuisi: , Kompiuterio ekrane, matydama déstytojos medziaga —
skaidres ir sekdama paskaitos iraSa, galéjau itvirtinti zinias, nuolat galéjau grizti prie
iraSo ir ji pakartotinai perzitréti“. ,Prie§ kiekviena nauja paskaita galéjau praeita
paskaita perziuréti dar karta®. ,,Sudarytos puikios salygos mokytis®. ,Paskaity metu
pagilinama pateikta medziaga, ir nebelicka jokiu neaiSkumy®“. ,,Déstytoja galéjo,
komentuodama pedagoginés praktikos apsilankymus vietose, papildyti tai foto
nuotraukomis®. ,Kadangi medziaga susisteminta, prie§ egzaming nesunku buvo
prisiminti svarbiausius dalykus, perzitiréti paskaitas ir skaidres — mokytis®.

Ivairios galimybés dalyvauti paskaitose tiesiogiai ir virtualia prasme, pateikti klausimus,
gauti atsakymus, iSgirsti ne tik kity studenty nuomone, bet reiksti ir savo mintis:
,»Virtualioje Moodle erdvéje labai lengva ir patogu rasti reikiama informacija. Kiekviena
paskaitos tema aiskiai matoma“. ,Virtuali erdvé naudinga tuo, kad galima tiesiogiai
klausti klausimy rastu (nors esi uz keliasdesimt kilometry nuo paskaitos vietos, bet prie
kompiuterio) , savo ekrane gali matyti ir kity studenty klausimus, kas juos neramina®.
» Bendrosios pedagogikos® paskaitos buvo idomios ir Siuolaikiskos. Jos ypatingai
skyrési nuo kity paskaity savo informacijos gausa ir refleksijomis®. ,,Paskaitos metu
galiu parasyti klausimus ir tuoj pat gauti atsakymus®.

Respondentai buvo paklausti: ko iSmoko ,,Bendrosios pedagogikos* modulio paskaity metu,
stebédami jas virtualioje erdvéje.

Studenty atsakymai suskirstyti | 6 kategorijas (Zr. 5 lentelg). Jie nurodé, kad igijo naujy Ziniy ir
pedagoginés kvalifikacijos: ,,Suzinojau daug naudingos informacijos, igijau daugiau ziniy“, ,,Nauja
informacija, pateikiama naujais biidais, mane domino ir praplété mano akiratj*.

5 lentelé. Respondentai apie jgytas Zinias ,,Bendrosios pedagogikos*“ paskaity metu

Ko iSmokote ,,Bendrosios | Igytos naujos zinios ir pedagoginé kvalifikacija: ,,Igijau pedagogo kvalifikacija®.
pedagogikos* modulio | ,,Suzinojau daug naudingos informacijos, igijau daugiau ziniy“. ,Nauja
paskaity metu? informacija, pateikiama naujais biidais, mane domino ir praplété mano akirati“.
»ISmokau ir supratau, kad paskaitos gali biiti modernios ir labai i{domios®.
Mokymasis komunikuoti, pateikti nauja informacija: ,.Biitent Sioje paskaitoje
iSplétojau bendradarbiavimo su deéstytoju ir grupe patirti. Tai labai svarbus
zingsnis mano gyvenime. I§mokau savo mintis vertinti garsiai, girdint ir matant
visai auditorijai (kai paskaitas stebédavau akivaizdziai auditorijoje, o ne prie
kompiuterio ekrano)“. ,,Siy paskaity metu igijau ir plétojau bendradarbiavimo,
komunikacijos gimtaja kalba kompetencijas®. ,, ,,Bendrosios pedagogikos*
paskaitose iSmokau labai daug: eterio erdvéje galéjau drasiai bendrauti ir
bendradarbiauti ir tarpusavyje, ir per kompiuteri®.

Igyta patirtis veiklos tobulinimo tyrimo (action research) srityje: ,,Labai praverté
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iSsamios paskaitos veiklos tobulinimo srityje, akademinio rasymo patarimai,
rengiant tyrimo ataskaitas, raSant individualius darbus, ruoSiantis atlikti
pedagoging praktika“.

Praktinéje veikloje pristatytos naujos technologijos ir jgytos zinios: ,,.Savo
praktingje veikloje pritaikiau naujus technologiju metodus®. ,Labai daug
suzinojau, igijau patirties dirbti Moodle sistemoje (iki Siol { Moodle zifiréjau labai
atsargiai)®“. ,,Igijau patirties ir ja taikau dirbdama pedagogini darba®. ,Igijau daug
ziniy pedagogikos srityje. Buvo idomu ir stebéti, ir mokytis, kaip reikia bendrauti,
elgtis paskaitos metu su studentais, kaip juos motyvuoti darbui, kaip sudominti,
kaip leisti pasijusti svarbiam mokymosi procese. ,,Mes pedagogai turime turéti
gebéjimy mokytis, nes tobuléjimas yra neatsiejamas ir nenutriikstamas procesas.
Mes turime prisitaikyti prie kintan¢io pasaulio, prie nauju technologiju, turime
neatsilikti ir perimti naujus jgtidzius informaciniy technologijy srityje, nes kitaip —
negalésime sudominti jaunimo®. ,,Igytas Zinias galima taikyti praktikoje. Supratau,
kad, norint pereiti nuo mokymo prie mokymosi, pedagogui neuztenka vien tik
dalyko ziniy, gebéjimy sklandziai jas perteikti, reikia ir organizaciniy gebéjimy,
izvelgti savo veiklos trikumus. Svarbiausia i§ $iy paskaity supratau, kad buti i§
tiesy geru pedagogu labai sudétinga. Tai ikvepia sieki biiti ,aristos” ,,. ,,Pacios
paskaitos buvo pedagoginés praktikos pavyzdys®. ,,AS iSmokau veikti, mokytis,
suzinojau, kad mokytojas turi informaciniy technologijy, antrepreneriskumo,
poky¢iu valdymo, matematiky kompetencijos, kiiréjas.*

Mokymasis planuoti ir organizuoti pedagoginj procesa: ,JISmokau planuoti ir
organizuoti darbo laika“. ,,ISmokau struktiiruotai dirbti“. ,,ISmokau ir supratau, kad
paskaitos gali biiti modernios ir idomios*.

a refleksijos ir mokymosi mokytis bei savianalizés patirtis: ,,Su kiekviena
paskaita augau a$ pati, igavau drasos, émiau nebebijoti reik§ti savo mintis,
iSmokau analizuoti pati save®. ,,ISmokau veikti, mokytis“‘. , ISmokau reflektuoti ir
mokytis®.

Studentai paskaity metu mokési komunikuoti, perteikti nauja informacija ir bendradarbiauti:
,Bitent Sioje paskaitoje iSplétojau bendradarbiavimo su déstytoja ir grupe patirti. Tai labai svarbus
zingsnis mano gyvenime. ISmokau savo mintis reikSti garsiai, girdint ir matant visai auditorijai (kai
paskaitas stebédavau akivaizdziai, o ne prie kompiuterio ekrano).

Respondentai nurodé, kad paskaity metu jgijo patirties pedagoginés veiklos tobulinimo tyrimo
(action research) srityje: ,,Labai praverté i§samios paskaitos veiklos tobulinimo tyrimo srityje, akademinio
raSymo patarimai, rengiant tyrimo ataskaitas, raSant individualius darbus, ruoS$iantis atlikti pedagoging
praktika“.

Po ,,Bendrosios pedagogikos® paskaity igytas zinias, naujos technologijos ir iSplétotus igiidzius
studentai bandé pritaikyti praktinéje veikloje. Jie nurodé: ,,Savo praktingje veikloje pritaikiau naujus
technologiju metodus®. ,,Labai daug suzinojau, igijau patirties dirbti Moodle sistemoje (iki Siol { Moodle
ziuréjau labai atsargiai)“. ,,Igijau daug ziniy pedagogikos srityje. Buvo idomu ir stebéti, ir mokytis, kaip
reikia bendrauti, elgtis paskaitos metu su studentais, kaip juos reikia motyvuoti darbui, kaip sudominti,
kaip leisti pasijusti svarbiam mokymosi procese®. ,,Cia igytas Zinias galima taikyti praktikoje. Supratau,
kad, norint pereiti nuo mokymo prie mokymosi, pedagogui nebeuztenka vien tik dalyko ziniy, gebéjimy
jas skandziai perteikti, reikia ir organizaciniy geb¢jimy, izvelgti savo veiklos trukumus. Svarbiausia i§ Siy
paskaity supratau, kad biiti i$ tiesy geru pedagogu labai sudétinga. Tai ikvepia sieloj biiti ,,aristos® ,,.
,I8Smokau informacines technologijas taikyti praktikoje®.

,.Bendrosios pedagogikos* modulio paskaity metu, stebédami jas virtualioje erdvéje, respondentai
mokesi planuoti ir organizuoti pedagoginj procesa: ,,JSmokau planuoti ir organizuoti savo darbo laika“.
,,J8mokau struktiiruotai dirbti®.

Taip pat igyta refleksijos ir mokymosi mokytis bei savianalizés patirtis: “Su kiekviena paskaita
augau as pati, igijau drasos, émiau nebebijoti reiksti savo sri¢iy, iSmokau analizuoti pati save®. ,,AS
iSmokau veikti ir mokytis“. ,,ISmokau reflektuoti ir mokytis*.

Kaip Zinia, paskaitoje turi aktyviai veikti ne tik déstytojas, bet ir studentas. IS pirmo zvilgsnio
mokymasis pusiau nuotoliniu biidu gali riboti studento iniciatyva, todél ,,Bendrosios pedagogikos®
modulio studentai, dalyvave tyrime, buvo paklausti ,,Kuo pasizyméjo bitent studento veikla ir jo
dalyvavimas paskaitoje, vykstancioje nuotoliniu biidu?“.
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6 lentelé. Respondentai apie studento veikla nuotolinio mokymosi paskaity metu

Kuo pasizymi studento veikla ir jo | Studentas aktyvus paskaitos dalyvis: ,Nesédéjau prie kompiuterio kaip
dalyvavimas paskaitoje, vykdomoje | pasyvus stebétojas“. ,,Nuolat buvau jtraukiama { diskusijas®. ,,Buvau
nuotoliniu badu? skatinama atsakingai dalyvauti paskaitoje”. ,Nepraleidau nei vienos
paskaitos®.

Studentas jgijo naujy ir plétojo turimas kompetencijas: ,,Patiko save
isivertinti, pildant kompetencijy lentele®. ,, Kaupiau démesi informacijos
suvokimui“. ,Mokiausi virtualioje erdvéje bendrauti su déstytoja“.
»upratau, kas yra ,,itraukianti“ paskaita, kaip joje gali dalyvauti ne tik
déstytojas, bet ir studentas, kad jis gali reiksti savo nuomong, reflektuoti,
komentuoti®. ,,Paskaity metu buvau skatinama kritiSkai ir sistemingai
mastyti, kelti ir sprgsti problemas, kiirybiskai mastyti, Zinias taikyti
realaus gyvenimo kontekstuose, pasitikéti savimi ir komunikuoti,
dalyvauti paskaitose, paraSius klausima, tuoj pat gauti atsakyma®. ,,I
mokymasi nuotoliniu biidu ziGré¢jau labai kritiskai, nelabai galéjau
isivaizduoti, kaip gali vykti kokybiskos paskaitos, nes déstytojas nemato
studenty, negauna atgalinio rySio. Bet savo nuomong pakeiciau: galéjau
mokytis savo tempu, galiu paskaita stebéti ne tik sau tinkamu laiku, bet
ir pakartoti, kas bus neaisku, ar dar karta stebéti man patinkama
paskaita. Todél galiu teigti, kad toks mokymasis gali biti laikomas
individualizuotu bei diferencijuotu®. ,,Patobulinau savo kaip pedagogo
turimas kompetencijas“. ,Igijau daug kompetencijy: bendravimo ir
bendradarbiavimo, komunikacijos, tarpkultirinés komunikacijos,
mokymasis ~ mokytis, kultirinio  samoningumo, informaciniy
technologijy‘.

Respondenty atsakymai buvo suskirstyti i dvi kategorijas: Studentas — aktyvus paskaitos dalyvis;
studentas igijo ir plétojo turimas kompetencijas.

Beveik visi respondentai nurodé, kad: ,Nesédéjau prie kompiuterio kaip pasyvus stebétojas®.
»Nuolat buvau itraukiamas i diskusijas‘. ,,Buvau skatinama atsakingai dalyvauti paskaitoje*.

Studentai nurodé, kad Siy paskaity metu igijo naujy ir plétojo turimas kompetencijas: ,,Paskaity
metu buvau skatinama kritiSkai ir sistemingai mastyti, kelti ir spresti problemas, kiirybiskai mastyti,
zinias taikyti realaus gyvenimo kontekstuose, pasitikéti savimi ir komunikuoti, dalyvauti paskaitose,
parasius klausima, tuoj pat gauti atsakyma®. ,Patiko save isivertinti pildant kompetenciju lentelg:
,Patobulinau savo kaip pedagogo turimas kompetencijas®. ,,Supratau, kas yra ,,itraukianti“ paskaita, kaip
joje gali dalyvauti ne tik déstytojas, bet ir studentas, kad jis gali reik$ti savo nuomong, reflektuoti,
komentuoti®.

Apibendrinant, galima teigti, kad studentai, istoje | laipsnio nesuteikian¢ia studiju programa
»Pedagogikos studijos®, susidiiré su nauja, iki $iol nezinota ir nebandyta patirtimi — mokytis E. nuotolinio
mokymosi centre bei rasti informacija ir stebéti paskaitas, gauti skaidriy paketus Moodle sistemoje*:

e Studentams teko nugaléti ir baimg, ir netikruma, ir abejong, kaip bus igyvendinama ir pati programa,
ir jos moduliai.

e [gije patirties, studentai labai pozityviai jvertino 6 studijy kredity apimties moduli ,,Bendroji
pedagogika“, nurodydami savo teigiama savijauta, puikia jausena, gerus ispudzius, nustebima bei
susidoméjima. Respondentai jvertino tai, kad daugelis besimokanciyju galéjo suderinti ir darba
mokykloje, ir tolima atstuma nuo Kauno su paskaity transliacija ir galimybe rasti paskaitas Moodle
sistemoje, jas atsisiysti ir stebéti patogiu laiku, atlikti nurodytas uzduotis, o stebint paskaitas tuo metu,
kai jos transliuojamos, palaikyti bendradarbiavimo rySius su déstytoja, kelti klausimus, atsakyti ir
komentuoti kity studenty suformuluotas problemas, vertinti ir reflektuoti.

e Nuotolinis teoriniy moduliy transliavimas suteikia klausytojams ir dalyviams galimybe aktyviai
dalyvauti paskaitoje, o turint laiko, atvykti ir { E. nuotolinio mokymosi centra, stebéti paskaitas
akivaizdziai, jsitraukti | diskusijas, atsakyti | rastu pateiktus kolegy, esan¢iy prie savo kompiuteriy
ekrany, klausimus, nes ir skaidriy medziagoje ir kolegy siunc¢iami paklausimai déstytojui, aiskiai
matomi auditorijoje ekrane.

o Tokia praktika leidzia | paskaitas pasikviesti ir sveliu, zymiy pedagogu, dirban¢iy aktyviai ir
déstanciy savo dalyka mokykloje, mokiniy atstovus, su jais diskutuoti ir skatinti abipuse refleksija. [
paskaitas atvyksta ir sveciy i§ Europos Sajungos universitety, kurie veda atskiras paskaitas.

e Paskaitos pajvairinamos ir keliy déstytojy bendru seminaru tematiniy paskaity metu, nuotraukomis i$
paciy programos studenty veiklos ju mokyklose. Aptariamai déstytojy vizity metu konstatuoti
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pastebéjimai i§ studenty darbo viety, dalinamasi sukaupta studenty praktikos geraja patirtimi, sékmés
istorijomis.

ISvados

Sklandziam nuotolinio mokymo(si) procesui uztikrinti reikia: Brangiai kainuojanciy techniniy —
technologiniy salygu(irangos); Déstanciy pedagogu pasirengimo dirbti nuotoliniu biidu (metodinés
medziagos parengimas, dialogo ir griZztamojo rySio palaikymas, gebéjimas valdyti paskaitos laika,
nusiteikti, kad paskaita filmuojama); Studijuojan¢iy pasirengimo ir motyvacijos studijuoti nuotoliniu
budu.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti:

e Nuotolinis teoriniy studijy transliavimas suteikia klausytojams ir dalyviams galimybe aktyviai
dalyvauti paskaitoje, o turint laiko, atvykti ir i E. nuotolinio mokymosi centra, stebéti paskaitas
akivaizdziai, isitraukti { diskusijas, atsakyti | rastu pateiktus kolegy, esanciy prie savo kompiuteriy
ekrany, klausimus, nes ir skaidriy medziagoje, ir kolegy siun¢iami paklausimai déstytojui, aiskiai
matomi auditorijoje ekrane.

e [gije patirties, studentai labai pozityviai ivertino 6 studiju kredity apimties moduli ,,Bendroji
pedagogika®, nurodydami savo teigiama savijauta, puikia jausena, gerus ispudzius, nustebima bei
susidoméjima. Respondentai jvertino tai, kad daugelis besimokanciyju galéjo suderinti ir darba
mokykloje, ir tolima atstuma nuo Kauno su paskaity transliacija ir galimybe rasti paskaitas Moodle
sistemoje, jas atsisiysti ir stebéti patogiu laiku, atlikti nurodytas uzduotis, o stebint paskaitas tuo metu,
kai jos transliuojamos, palaikyti bendradarbiavimo rySius su déstytoja, kelti klausimus, atsakyti ir
komentuoti kity studenty suformuluotas problemas, vertinti ir reflektuoti.
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APPLICATION OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN TRAINING PEDAGOGUES
Summary

The 21 century, which distinguishes in fast progress of science and technologies, constantly changing needs
of the market, highlights larger requirements both to the society and an individual. Lithuanian higher education
institutions meeting the challenges of information, knowledge and smart society change the forms and methods of
specialists’ training. Technologies (particularly information) more and more get included into educational process;
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teaching methods change as well. If earlier (the end of the 20™ century) it was possible to speak like this about
university programme of engineering and science education, so in the beginning of the 21 century it is possible to
speak about new distance teaching form that is applied in the field of humanitarian and social sciences’ studies.

Despite that pedagogues are trained even at several universities providing day-time bachelor studies, one-
year non-degree study programme, in which people possessing subject bachelor’s qualification but not possessing
necessary pedagogical qualification, is still popular.

The article discusses the KTU experience in training pedagogues in non-degree study programme
‘Pedagogical Studies’, which has been performed in half-distance form since 1999. People, who live not only in
Kaunas but also different Kaunas regions, choose this programme.

The programme, theoretical study subjects are fully delivered in the distance form by means of e-
technologies, is the only one in Lithuania. Students (mentors and tutors supervise them) perform their pedagogical
practice (30 credits) at educational institutions.

Students can watch lectures on their computers, and those who live in Kaunas or its outskirts, can come and
take part in the lectures at the eLearning Technology Centre.

Lectures are filmed and students, who could not attend or watch them during the broadcasting, can watch
them in the Moodle system when it is convenient for them.

Thus the following problematic question emerges: is it possible to state that the experience IT application in
training pedagogues at KTU, which can be followed as well as the phenomenon that resounds the needs of modern
society.

The article consists of two parts — theoretical and empirical, the latter discloses the opinion of the students,
who study in non-degree programme, about their feelings and activity at the study subject ‘General Pedagogy’ that
is transmitted from the eLearning Technology Centre (KTU).

Key words: information technologies, pedagogues training, KTU.
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MOKINIU TAUTINIU VERTYBIU UGDYMASIS: TEORINIU sALTINIU
IR LIETUVOS STRATEGINIU SVIETIMO DOKUMENTU ANALIZES
KONTEKSTAS

Ieva Bilbokaiteé

Siauliy universitetas

Anotacija. Straipsnyje pateikiami teoriniy S$altiniy analizés bei Lietuvos strateginiy $vietimo dokumenty
analizés duomenys, analizuojant bendrojo ugdymo mokykly situacija, uZtikrinant tautinés tapatybés stiprinima,
Lietuvos kulttiros plétojima bei paveldo iSsaugojima, sukuriant palankias salygas mokiniy tautiniy vertybiy
ugdymui. Tyrimo duomenys iliustruoja $vietimo paskirti — nulemti bendraja visuomenés raida, kartu sukuriant
salygas jaunimo tautiniam ugdymui.

Pagrindiniai Zodziai: mokiniai, ugdymas, tautinés vertybés, teoriniy Saltiniy analizé, Lietuvos strateginiai
dokumentai.

Ivadas

Temos aktualumo pagrindimas. Kaip teigia L. Jasinauskas (2008, p. 4) ,pilietiskumo ir
tautiSkumo savokos, tautinés vertybés ir ju turinio komponentai, jaunimo pilietinés apatijos apraiskos ir
patriotizmo stoka tampa vieSojo diskurso dalimi. <...> jaunoji karta vis garsiau deklaruoja abejinguma ir
atsiribojima nuo puoseléjamy pilietiniy ir tautiniy vertybiy, visuomeninio gyvenimo®. Si problema
iSrySkinama ir Lietuviy etninés kultiros ugdymo bendrojo lavinimo mokykloje strategijoje (2006),
kurioje pazymima, kad ,,mokiniams jau sunkoka suvokti savo tautos istorijos, kultlros savituma,
lietuviskosios tautinés ir pilietinés tapatybés puoseléjimo butinybe“. E.Skarbalius (2014), akcentuoja
tautinio tapatumo i$saugojimo problema, pabrézdamas sustipréjusi mokyklos vaidmenj ,,mokiniy tautinio
tapatumo ir etninés kultiiros ugdymo procese (Skarbalius, 2014, p. 248).

Ugdytojams yra keliamas uzdavinys — ugdyti tautiSkai susipratusius ir pilietiSkai atsakingus
visuomenés narius. Siame kontekste tautiskumas suvokiamas, kaip ,,asmens savo tautos istorijos, kultiiros
savitumo suvokimas, tautos tapatumo puoseléjimas, isipareigojimas Lietuvos tautai ir valstybei,
lietuviskosios kultiirings ir politinés tapatybés iSlaikymas ir kiirimas* (Ilgalaiké tautinio ir pilietinio
ugdymo programa, 2006).

Tiek Lietuvos, tiek ir uzsienio mokslininkai (Skarbalius, 2014, Martiauskiené, Barkauskaité, 2012,
Barkauskaite, 2012, Trinkaniené, 2011, Trakselys, 2008, Grigas, 2001, Huang, Jiang, 2009, Féral, 2006,
Back, 1998, Knight, 1995, Coleman & Earley, 2005, 1980, Silva, 2002, Bushnell, 2001, McQuillan,
1998, Biklen, 1995, Shinn, 1971, Clignet & Foster, 1966) analizuoja tautinio tapatumo problema, tautines
vertybes bei ju komponentus, jaunimo pilietinés apatijos apraiskas ir patriotizmo stoka, taciau isryskéja
esminé problema — Stokojama tautiniy vertybiy puoseléjimui / iSsaugojimo, ugdymo tyrimy. Roberts et al.
(2008) tyré UK mokiniy lukescius rasés, kultiiros klausimais ir nustaté, kad Sie klausimai mokiniams yra
probleminiai: jei mokiniai turi stiprias nuostatas, jiems reikia padéti jvertinti ir pakeisti savo vertybes ir
nezinojima.

Trink@iniené 1. (2011, p. 59) akcentuoja, jog ,,dinamiskas Siuolaikinio gyvenimo ritmas diktuoja
visai kitokius elgesio, mastymo ir emocinés raiSkos buidus®, kai mokomoji aplinka esti ,,nuasmeninta,
modernizuota, globalizuota ir standartizuota“. K. TrakSelys (2008, p. 85) antrina, jog ,Siuolaikiniame
globaliame, moderniame — suvienodéjusiame pasaulyje iSkyla tautinio identiteto, etinio tipo ir tautos
unikalumo grésmé®. R. Grigo (2001) teigimu ,kartu su vis labiau ryskéjancia pasauline visuomene bei
civilizacija formuojasi Zzmogaus, kaip pasaulio pilieio, savimoné, kuri iSstumia tauting savimong (ypac
jeigu tas zmogus gyvena dar ir iSklibintos, nusilpusios kultiiros erdvéje)®.

Kaip pabrézia JaSinauskas L., Zaleckien¢ 1. (2012), ,Svietimo dokumenty analizé rodo, kad
tautinéms ir pilietinéms vertybéms ugdyti formaliai skiriama démesio (Ranonyté, 2007, Zaleckiené,
2007), taCiau stokojama dokumenty analizés vertybiniu aspektu. K. Trakselys (2009, p. 126) analizaves
Svietimo tikslus, pabrézia, kad Lietuvos istatymai numato sieki ,,perteikti asmeniui tautinés ir etninés
kulttros pagrindus, Europos ir pasaulio humanistinés kultiiros tradicijas ir vertybes, uztikrinti salygas
asmens brandziai tautinei savimonei, dorovinei, estetinei, mokslinei kultiirai, pasaulézitirai formuotis, taip
pat garantuoti tautos, kraSto kultiros tgstinuma jos tapatybés i§saugojima, nuolatinj jos vertybiy kiirima,
puoseléti krasto atviruma ir dialogiskuma*.
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Mokslinés problemos pagrindimas. Daugelis mokslininky (JaSinauskas ir kt., 2008, Grigas,
2007, Klimka, 2007, Antiniené, Merkys, 2007 ir kt.) akcentuoja tautiniy vertybiy svarba, pabrézdami, kad
tautinés vertybés ir juy turinio komponentai, jaunimo pilietinés apatijos apraiskos ir patriotizmo stoka
tampa vieSojo diskurso dalimi. Konstatuojama, kad jaunoji karta vis garsiau deklaruoja abejinguma ir
atsiribojima nuo puoseléjamy pilietiniy ir tautiniy vertybiy, visuomeninio gyvenimo. Verta pazyméti, kad
,Lietuvos politiniame, moksliniame, vieSajame diskurse vis dazniau konstatuojama emigracijos nulemta
pesimistiné tautiSkumo menkéjimo arba praradimo problematika“ (Strolyté (2013, p. 114). Dar XX a. per.
A.Greimas (1990,p. 26) nuogastavo dél masinio vartojimo subkulttiros keliamy ,,grésmiy* pazyméjo, kad
,»<...> atsigrezusi | Vakarus, vartydama { namus pristatoma kataloga, Lietuva nepasirinkty lengviausiai
prieinamos laimés kultiiros* (Greimas, 1990).

Kaip pazymi JaSinauskas, Zaleckiené (2012) ,konstatuojama, kad jaunoji karta vis garsiau
deklaruoja abejinguma ir atsiribojima nuo puoseléjamy tautiniy vertybiy, visuomeninio gyvenimo. <...>
Svietimo sistema nesudaro palankiy salygu jaunimo tautiniy ir pilietiniy vertybiy interiorizavimui,
doroviniy nuostaty ugdymuisi bei adekvataus elgesio motyvavimui“. Taigi, tyrimo problema suponuoja
atlikty tyrimy apibendrinimas, kai galima daryti i§vada, jog tyrimai yra fragmentiski ir triiksta gilesnio
zilrio { nagriné¢jama problema. Be to, pasigendama tyrimy, kuriuose biity analizuojamas mokiniy tautiniy
vertybiy ugdymas. Tai lémé Sio tyrimo objekta —studenty mokiniy tautiniy vertybiy ugdymas ir keliamas
tikslas — iSanalizuoti teorinius Saltinius bei Lietuvos strateginius $vietimo dokumentus mokiniy tautiniy
vertybiy ugdymo aspektu. 2014 m. atliktas tyrimas, kuris yra ir disertacinio tyrimo dalis. Tyrimui atlikti
pasitelktas mokslinés literatiiros analizés metodas, kategorizuojant leksinius-semantinius vienetus pagal
ju prasmés panasuma.

Teorinis pagrindimas

Egzistuojant nuomonei, jog globalizacija salygoja grésme islikti nacionalinéms vertybéms,
skiriamas démesys ir lietuviSkam identitetui, jo gaivinimui mokyklose. Tai itin aktuali problema
Siandienos politinéje situacijoje, kai analizuojama lenky mokykly situacija Lietuvoje. Taigi pastaruoju
metu daugiau démesio skiriama etninés kultiiros ugdymui bendrai, nors daugelis tyréju (Krukauskiené,
Trinktiniené, 2003, Grigas, 2010) akcentuoja kiirybinés aplinkos ir jvairovés kulttrai skatinimo svarba.

T. H. McLaughlin (1997, p. 17) pazymi, kad ,,ugdymas neimanomas be vertybiy ugdymo, jei
norime suprasti <...> jvairovés idéjas“. Mokslininko teigimu, ,,neijmanoma iSugdyti mokiniy kritisko
savarankisko vertinimo, jei mokytojas skatina vien tik mokymasi atmintinai ir besalygiska paklusnuma
savo autoritetui, - batina pateikti kritiSko mastymo ir diskusijos vertybg. <..> Vertybés, iSreikstos
ugdymo tiksluose, turinyje, procesuose <...>, yra labai jvairios* (McLaughlin, 1997, p. 17).

Filosofiné liberalizmo teorijoje akcentuojama pliuralizmo samprata, kuri interpretuojama kaip
skirtybiy bei jvairovés tolerancija, o ne bet kuriy moraliniy paZitiry pripazinimas. Cia idskiriamos tiek
»visuomeninés®, tiek ir ,,asmeninés* vertybés (McLaughlin, 1997, p. 27), taCiau tautinés vertybés apima
Seimos, religiniy ir kultiiriniy bendruomeniy esmines tradicijas, kas sietina su pastaryjy vertybiy
kategorija, kadangi jos nenulemia politinés srities sprendimy, o ,,mokykla siekia idiegti savo mokiniams
sugebéjima tyrinéti, suprasti, diskutuoti, priimti kritiskus sprendimus® (McLaughlin, 1997, p. 29). Vienu
svarbiausiy klausimy pliuralizmo ir tarpkultiriSkumo kontekste tampa priémimas ir tolerancija, kai
akcentuojami ,,,,mazumos® kultliros bruozai, pazeidziamy arba esanciu itampoje su kai kuriomis
vertybémis, tipiSkai laikomomis ,.bendromis® arba ,,visuomeniskomis““ (McLaughlin, 1997, p. 53).
Minétinos M. Swann (1985) rasytinio pranesimo ,.Svietimas visiems* id¢jos, akcentuojant, kad ,,visi
vaikai turi buti ugdomi visuomenés i§ dalies sutampanciy vertybiu dvasia, pripazindami ir vertindami
gyvenimo biidy, kultiiry, religiju, ir lingvistiniy pagrindy ivairove, kas sudaro §ia visuomeng bei aplinkini
pasauli“ (Swann, 1985). Mokslininko teigimu, ,,visiems mokiniams turi biiti suteikiamos ,,zinios ir
igudziai“, reikalingi ne tik tam, kad jei jSaukty aktyvis visuomenés nariai, bet ir tam, kad iSryskéty ju
individualybés, kad jie tapty laisvi nuo iSankstiniy ir primesty stereotipy, atspindinCiu ju ,,vieta™ toje
visuomengje*“ (Swann, 1985). Taciau keliamas klausimas dél mokyklos / mokytojo vaidmens,
,formuojant mokiniy esminius jsitikinimus, kurie skirtysi nuo ju suvokimo bei kritinio mastymo
ugdymo* (McLaughlin, 1997, p. 56).

R.Grigas (2001, p. 54) pazymi, kad ,,daugiau démesio reikia skirti ir sumaniau ugdyti Lietuvos
besimokancio jaunimo tauting savimong bei patriotiSkuma®, siekiant sékmingo isiliejimo i valstybés
gyvenima. 1996-2000 m. vykdyto tarptautinio tyrimo pagal IEA programa duomenys rodo, kad Lietuvos
mokiniai (66 proc.) pritaria, jog ,turétume stengtis islaikyti savo tradicijas ir kulttra* (Ilgalaiké pilietinio
ir tautinio ugdymo programa). Mokslininky tarpe vyrauja nuomoné, jog ,tautiSkumas <..>
postmodernumo ir atviros visuomenés salygomis — savaime nykstantis reiSkinys, <..> jsitvirtinant
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informacinei visuomenei, tampa nonsensu® (Grigas, 2001, p. 54), ka pazymi ir J.Dautartas, teigdamas,
kad ,Labai sparciai tolstame nuo savosios — lietuviskos tautinés — pedagogikos sistemos ir mokyklos
<...>, kai buvo siekiama jauniesiems Salies pilieCiams mokyklose idiegti ir iSugdyti pacius graziausius
idealus, moral¢ ir tauting savast] bei tradicijas. <...> Globalin¢ edukologija mokymo ir ugdymo
procesuose Siandien visa tai stumia { nuoSalg. Mazai tautai tai yra didelis praradimas ir pavojus®
(Martisauskiené, Barkauskaité, 2012, p. 21).

M. Barkauskaités (2012) teigimu, ,.tarptautiniy ir nacionaliniy tyrimy duomenys, taip pat aktyvus
dalyvavimas ugdymo(si) procese leidzia teigti, kad globalizacijos veiksniy sukelti pokyciai mazoms
valstybéms ,,ypa¢ toms, kurios per palyginti trumpa istorinj laikotarpi iSgyveno dramatiskus sukrétimus
(pavyzdziui Lietuva)“ ugdomuoju (edukaciniu) aspektu dazniausiai néra pozityvus laisvos atsakingos
asmenybés ugdymui, nes dar nespéta ,,iSsivalyti i$ ,,isigérusio sovietinio paveldo™ (Grigas, 2010). Taip
bendrojo ugdymo mokykloms keliamas i38iikis — ,,stiprinti mokyklos, mokytojo ugdomasias galias
ieSkant teorijy, metodologiniy konstrukcijy, ugdymo(si) koncepcijy, formy ir budy ir t. t., atstatant ir
stiprinant ugdytinio tautinj identiteta” (Barkauskaité, 2012, p. 25). R. Grigas oponuoja teigdamas, kad
»tauta pasilieka kultiiros akumuliavimo ir perkélimo bidas <..>. modernioji civilizacija né nemano
,huraSyti tautos, ivyksta tik jos substancionalumo slinkstis““( Grigas, 2001, p. 57).

L.Jasinausko, 1. Zaleckienés (2012) atlikto tyrimo duomenys apie ,tautiniy ir pilietiniy vertybiy
sklaida bendrojo ugdymo mokykly socialinio ir dorinio ugdymo vadovéliuose* atkleidé vadovéliuose
vyrauja tokios tautinés vertybés kaip ,,nepriklausomybé ir savarankiSkumas, laisvés ir teisés, patriotizmas
ir tautiné iStikimybé. Dorinio ugdymo vadovéliu turinyje daZniausiai aptariamos vertybés yra
isisamoninta tapatybé, atsakomybé ir pareiga, tolerancija ir pagarba® (p. 66).

Swann (1985) teigimu, ,,mokyklos turi ne sutvirtinti ar iSlaikyti vertybes, isitikinimus ir kultiirini
identiteta, kuriuos kiekvienas vaikas atsineSa { mokykla, bet iSugdyti juos, stengiantis padéti vaikams igyti
pasitikéjimo ju paciy kultiriniais identitetas, ir katry iSmokyti juos gerbti kity grupiy identitetas, kaip
vienodai vertingus®. Taigi, ,,mokykla negali biiti kultiiriSkai neutrali ir privalo turéti kultiirini turini
,,vertybes, iSeinancius uz riby to, kas galéty biiti pateisinta ziiirint tik i§ neutraliy poziciju* (McLaughlin,
1995b, p. 248).

Kaip pazymi T. H. McLaughlin (1997, p. 115), ,kiekvienas mokytojo teiginys, kiekvienas jo
pedagoginis veiksmas ar susilaikymas nuo veiksmo yra pagristi vertybémis. Mokytojai negali i§vengti
vertybiy, stengdamiesi biiti ,,neutraliis™ <..>*“. Taciau ,,ne visos vertybés yra suderinamos <...>. Jos
priestarauja viena kitai* (McLaughlin, 1997, p. 118).

Tyrimo rezultaty analizé

Atlikus Lietuvos strateginiy $vietimo dokumenty (LR Svietimo istatymas, Valstybin¢ $vietimo
2013-2022 mety strategija, Sesioliktosios Vyriausybés 2012-2016 mety programa, Etninés kultiiros
valstybinés globos pagrindy istatymas, Ilgalaiké pilietinio ir tautinio ugdymo programa) analizg, iSryskéjo
pagrindinés kategorijos, atspindin¢ios mokiniy tautiniy vertybiy ugdymo teigiamus aspektus asmenybés
bei visuomenés ugdymui, vyraujanc¢ius trukdzius bei sankirta su kitomis kultiromis bei asmens atviruma /
lygybe (1 pav.).

Dokumenty analizés duomenys atkleidé, kad juose reglamentuojamas Svietimo tikslas sietinas su
kultiiros pagrindo, vertybiy bei tradicijy perteikimu: ,Svietimo tikslai <...> perteikti asmeniui tautinés
ir etninés kulttiros pagrindus, Europos ir pasaulio humanistinés kultiiros tradicijas ir vertybes, laiduoti
salygas asmens brandZiai tautinei savimonei, dorovinei, estetinei, mokslinei kultirai, pasaulézitrai
formuotis, taip pat garantuoti tautos, krasto kultiiros tgstinuma, jos tapatybés iSsaugojima, nuolatinj jos
vertybiy kiirima, puoseléti krasto atviruma ir dialogiskuma (LR Svietimo jstatymas).

IsrySkinama ugdymo paskirtis — ,,suteikti asmeniui dorinés, sociokulttirinés ir pilietinés brandos
pagrindus, bendraji rastinguma, technologinio rastingumo pradmenis, ugdyti tautini sagmoninguma,
iSugdyti siekima ir gebéjima apsispresti, pasirinkti ir mokytis toliau®; ,,padéti asmeniui igyti bendraji
dalykini, sociokulttirinj, technologini raStinguma, doring, tauting ir pilieting branda, profesinés
kompetencijos pradmenis ir (ar) kvalifikacija“ (LR Svietimo jstatymas). Pastarajame dokumente
reglamentuojama mokyklos veikla, kai pabréziama mokiniy ir jaunimo organizacijy svarba, kai
skatinamas ,,mokiniy, studenty dorovinis, tautinis, pilietinis samoningumas, patriotizmas, puoseléjama
kultiriné bei socialiné branda, padedama tenkinti ju saviugdos ir saviraiskos poreikius* (LR Svietimo
istatymas).

LR Svietimo jstatyme apibréziama ir asmeny lygybés svarba, akcentuojant, kad ,,§vietimo sistema
yra socialiai teisinga, ji uztikrina asmeny lygybg, nepaisant ju lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar pazitry; kiekvienam asmeniui ji laiduoja Svietimo
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prieinamuma, bendrojo i$silavinimo bei pirmosios kvalifikacijos jgijima ir sudaro salygas tobulinti turima
kvalifikacija ar jgyti nauja® (LR Svietimo istatymas). SeSioliktosios Vyriausybés 2012-2016 mety
programoje pabréziamas atvirumo Kkultiirinei jvairovei aktualumas, paZymint, kad ,,saugosime ir
propaguosime nacionalinés kultiiros savituma ir atviruma kity tauty kultiiroms, atsizvelgdami i ES ir
pasaulio kultiiras; tobulinsime Lietuvos kultiiros politikos modeli, atsizvelgdami | Lietuvos narystés ES
keliamus i8sukius ir globalizacijos keliama jtampa“. Svarbu paminéti, kad ir Lietuvos Respublikos
Svietimo istatyme, Lietuvos Respublikos mokslo ir studiju istatyme ir Valstybés pazangos strategijoje
remiamasi ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 itvirtintais vertybiniais principais: ,tautinés

tapatybés, istorijos pazinimu gristo tradicijos tgstinumo ir atvirumo kulttiry ivairovei®.

@timo prieinamumas @immas kulttry jvairovei < Asmeny lygybé

g
7]
: :
£ 2,
E Nuostaty ugdymas 4= Asmens brandos ==  Vertybiy suvokimo 8
o pagrindai ugdymas <
£ @
lE g
[ MOKINIU TAUTINIU VERTYBIU UGDYMAS 3
B :
0 Tradicijy perteikimas == Kulttros pagrindai —»  Vertybiy perteikimas g
©
-]
@ ! 2
E I Kultiiros testinumas -
S Vertohr e 3
> ertybi kiirimas b
l;

Stagnacija valdymo Sritb Alternatyvy stoka> Masinés kultiiros itaka>

1 pav. Mokiniy tautiniy vertybiy ugdymo raiskos strateginiuose Svietimo dokumentuose
kategorizavimo schema

Mokiniy tautiniy vertybiy ugdymas, kaip visuomenés gyvenimo kiirimo priemoné, atkleidziama,
pazymint, jog ,Svietimas saugo ir kuria tautos tapatybe, perduoda vertybes, kurios daro Zmogaus
gyvenimg prasminga, visuomenés gyvenima — darny ir solidary, valstybés — pazangy ir saugy™ (LR
Svietimo istatymas). Tai antrinant galima pazyméti, kad ,8vietimas savo paskirtj geriausiai atlieka tada,
kai jo raida lenkia bendraja visuomenés raida — daro progresyvia itaka mastymo ir veikimo kulturai.
Esminis sékmeés veiksnys — Svietimo institucijy ir visuomenés nariy dinamiSka saveika kuriant sumania
visuomene¢* (Valstybiné Svietimo 2013-2022 mety strategija).

Dokumentuose akcentuojami trikdziai, kuriuos reikia jveikti, siekiant darnaus Svietimo valdymo.
Valstybingje Svietimo 2013-2022 mety strategijoje pabréziama, kad, visy pirma, reikia atsikratyti ,,ilgai
vyravusiy griezty valdymo reikalavimy ir kontrolés®, stagnacijos valdymo srityje, kai ,,stokojama
pasitikéjimo savimi, linkstama apsidrausti*. Pabréziamas menkas bendradarbiavimas tarp mokiniy, tévy,
socialiniy partneriy, kas ,neleidzia mokyklose sukurti solidarios bendruomeninés elgsenos igudziy,
neformuoja priklausymo bendruomenei, tautai tapatybés, atsakomybés uz tautos kultiiros ir valstybés
gyvavimg“. To pasekoje slopinamas kiirybiSkumas, atsakomybés prisiémimas, lyderysté. Taip pat
pabréziamas tévy ir mokiniy pageidaujamas, jog Svietimo sistemoje atsirasty ,,daugiau alternatyvy,
nukreipty 1 individualiy gebéjimy ugdyma ir asmenybés tobuléjima™ (Valstybiné Svietimo 2013-2022
mety strategija). Toks poreikis grindziamas nuomone, jog ,,vien formaliuoju ugdymo turiniu nesuteikiama
pakankamai galimybiy saviraiskai, lyderystei realizuoti, charakteriui ir tapatybei sukurti, tautinei
savimonei atsirasti, kultiros kiiréjo vaidmeniui jsisamoninti, kiirybos laisvei ir kiirybisSkumui skleistis,
gamtos pazinimui ir verslumui ugdyti“ (Valstybiné Svietimo 2013-2022 mety strategija). Kartu
i§skiriama masinés Kkultiiros jtaka, akcentuojant butinybg ,,sudaryti salygas, mazinancias tautos kultiirai
zalingos masinés kultiiros jtaka“ (Etninés kultiiros valstybinés globos pagrindy istatymas), kai ,,vaiku,
jaunimo ir suaugusiyju vertybines nuostatas veikia $alyje vyraujanti informaciné erdveé, masinés kulttiros
propaguojami vartotojiskos visuomeneés principai, ignoruojantys pilietinio ir tautinio solidarumo idealus*
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(Ilgalaiké pilietinio ir tautinio ugdymo programa). Remiantis atlikty tyrimy duomenimis (Vertybinés
moksleiviy orientacijos: tautinio ugdymo aspektas, 2001) teigiama, kad ,,mokiniy kultfirinj tapatuma
formuoja lietuviski televizijos ir radijo kanalai, taciau stokojama jaunimui patraukliy pilietiSkuma ir
tautiSkuma ugdanciy laidy“ (Ilgalaiké pilietinio ir tautinio ugdymo programa).

ISvados

Mokslingje literatiiroje egzistuoja keli skirtingi poziiiriai { mokiniy tautiniy vertybiy ugdyma.
Teigiama, jog globalizacijos veiksniy sukelti poky¢iai turi lemiamos jtakos tautiskumo nykimui, kai
sudétinga tampa mokykloje iSugdyti tauting savasti, tradicijas, moralines nuostatas, taciau kartu tauta
i8lieka kulttros perkélimo biidu, nepaisant jos moderné¢jimo ir kaitos. Pricinama vieningos mokslininky
nuomonés, kad siekiant suteikti asmens brandos pagrindus, kas ugdyty mokiniy gebéjima suprasti
tvairoves idéjas bei kritiska vertinima, kas uztikrinty ju isiliejima 1 valstybés gyvenima, tai ugdymas
neatsiejamas nuo vertybiy ugdymo.

Strateginiuose Svietimo dokumentuose nurodoma, kad mokytojo pareiga yra ,ugdyti tvirtas
mokiniy dorovés, pilietines, tautines bei patriotines nuostatas, o Svietimui keliamus uzdavinius
igyvendinti tikslinga atnaujinant $vietimo programas, sumaniai naudojant paveldo objektus ugdymo
reikméms. Siekiant iSlaikyti tautinj tapatuma bei visuomenés nariy pilietini branduma, reikalinga remtis
savos kultiiros vertybiy visuma. Analizuojamuose dokumentuose reglamentuojamos nuostatos, kuriomis
vadovaujantis Svietimo institucijose bus sukurtos palankios salygos mokiniy tautiniam ugdymuisi,
perteikiant kultGros pagrindus, vertybes bei tradicijas, kartu uZtikrinant asmeny lygybe, atviruma
kultiirinei jvairovei, suteikiant mokiniui sociokultiirinés ir pilietinés brandos pagrindus, stiprinant tautini,
pilietini samoninguma, patriotizma, tenkinant jy saviugdos ir saviraiskos poreikius, kas laiduos sumanios
visuomenés kiirima.

THE DEVELOPMENT OF PUPIL'S COGNITION OF NATIONAL VALUES: ANALYSIS IN
THE CONTEXT OF THE THEORETICAL SOURCES AND LITHUANIAN STRATEGIC
DOCUMENTS

Summary

The paper presents analysis of the theoretical sources and Lithuanian strategic documents,
analyzing the situation in schools, ensuring the strengthening of national identity, the development of
Lithuanian culture, creating conditions for the development of pupil‘s cognition of national vales. The
findings are illustrating the educational purpose - to determine the overall development of society, while
creating the conditions for the youth national education. In the theoretical sources there are several
different approaches to development of pupil‘s national values. Globalization factors are causing changes
that have a decisive impact on national identity loss, when it’s difficult to develop national identity,
traditions and moral values in school.

Lithuanian strategic documents are indicating that the teacher's responsibility is to develop learners'
moral, civic, ethnic and patriotic positions. In order to preserve the national identity and civil society
member’s maturity is necessary to build on its cultural values.

Key words: students, education, national values, theoretical sources, Lithuanian strategic
documents.
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KAS YRA MOKYTOJU MOKYTOJAI? MUZIKOS MOKYTOJU
MOKYMASI DARBO VIETOJE SKATINANTYS VEIKSNIAI

Daiva Bukantaité, Monika Kubiliiité
Vytauto Didziojo universitetas, Muzikos akademija

Anotacija. Tyrimo objektu pasirinkus muzikos mokytoju mokymasi darbo vietoje, straipsnyje taikant
fotografijos interviu ir refleksijos metodus, identifikuoti triju grupiy (vertinimo, funkciniai ir strukttriniai) muzikos
mokytojy mokymasi darbo vietoje skatinantys veiksniai. Pastebéta, kad Mokytojai ,,darbo vieta nesieja tik su darbu
klas¢je. Mokymosi veiksniais buvo minimi koncerty lankymas, dalyvavimas seminaruose, projektuose, mokiniy
ruo$imas konkursams, kelionés.

Pagrindiniai ZodZiai: muzikos mokytoju mokymasis darbo vietoje, fotografijos interviu metodas.

Ivadas

Prisitaikantys prie gyvenimo tempo, technologijy, suinteresuoti tapti kiirybingos ir inovatyvios
visuomenés nariais, mokytojai yra ypatingai patrauklis. Vystant besimokancia visuomeng, bitent
ugdymo ir Svietimo institucijos yra tos, kurios kei¢ia zmoniy orientacija nuo pagristos mokymo i pagrista
mokymusi, kuri leidzia plétoti organizacijos nariy savybes ir kompetencijas (Simonaitiené, 2007, p. 67).

Gebancios mokytis mokyklos bendruomenés idéja yra aktyvi. Mokyklos gali bati i§ naujo
perkurtos, paverstos gyvybingomis ir nuolat atnaujinamos ne tik isakymais, nurodymais ar taisyklémis,
bet orientuojantis i mokymasi. Tai reiskia, kad kiekvienas asmuo turéty tapti sistemos dalis ir tuo pat
metu iSreikS$ti savo troSkimus, kelti ziniy lygi bei tobulinti gebéjimus. Besimokancioje mokyklos
bendruomengje suvokiama savo paties ir vieno i§ kito mokymosi nauda. (P. Senge 2008.p.14). Autoriui
antrina Zydzitnaité ir kt. (2012, p. 313) pastebédami, kad darbuotojai organizacijose nusiteike tobulintis
tik vedami asmeniniy / individualiy faktoriy, tokiy kaip siekimas tapti profesionaliu, suvokta
kompetenciju stoka, siekis valdyti asmeninj ,,nezinojima“ ir pateisinti turima pasitikéjima, noras savo
kvalifikacija neatsilikti nuo kity.

Muzikos mokytojai yra tiesioginiai atsakingi uz jaunosios kartos muzikinj i§prusima, taigi ir Salies
muziking kultira. Todél yra svarbu, kad muzikos mokytojai nuolat mokytysi ir tobuléty. Mokytojo
vaidmens svarba Siandienos mokykloje siejama su didele atsakomybe ir naujy kompetenciju — mokéjimo
mokytis, informacijos valdymo, problemy sprendimo — puosel¢jimu (J. Lasauskiené¢ 2010, p. 6).
Nuolatinis mokymasis, poreikis atsinaujinti ir tobulinti savo kompetencijas akcentuojamas ir visuose
mokytoju rengimo dokumentuose.

Tyrimo problema formuojama tyrimo klausimu: kokie veiksniai muzikos mokytojus skatina
mokytis darbo vietoje?

Tyrimo objektas: muzikos mokytoju mokymasis darbo vietoje

Tyrimo tikslas: identifikuoti muzikos mokytoju mokymasi darbo vietoje skatinan¢ius veiksnius.

Tyrimo metodologija

Imtis. Tyrime dalyvavo 10 muzikos mokytoju: devynios moterys ir vienas vyras, i$ kuriy 4 dirba
gimnazijoje, 1 muzikos mokykloje, 3 viduringje mokykloje, 1 viduringje ir ikimokyklinio ugdymo
mokykloje, 1 ikimokyklinio ugdymo mokykloje. Aprasant tyrimo rezultatus, tyrimo dalyviai koduojami
nuo P1 iki P10.

Tyrimo dalyviai atrinkti naudojantis patogumo principu. Tyrimo dalyviais pasirinkti viduriniy
mokykly, gimnazijy, muzikos mokykly ir ikimokykliniy muzikos mokykly muzikos mokytojai dirbantys
istaigoje ne trumpiau nei trejus metus. Tyrimo dalyviy geografinis spektras apima Lietuvos teritorija.
Tyrimo dalyviy paiesSka vyko jvairiais biidais: kalbinant pazjstamus mokytojus, ju kolegas, siunéiant
kvietimus dalyvauti tyrime elektroniniu pastu pagal mokykly tinklapiuose nurodytus el. pasto adresus.
Pavykus susisiekti su mokytojais buvo iSsamiai pristatomas tyrimas ir praSoma dalyvauti.

Duomeny rinkimo metodas.

Tyrimo tikslui pasiekit, buvo pasirinkti mokslinés literatiiros analizés, refleksijos ir fotografijos
interviu metodai (participatory Photo interwiew).

fotografijos interviu metodas - tai toks metodas, kai tyrimo dalyviai { tyréjo klausimus atsako
fotografuodami. Véliau fotografijos yra apibiidinamos, aiSkinamos ir analizuojamos, dalinamasi savo
izvalgomis su tyréju (Wuggenig 1990, p. 112). Kolb (2008, p. 25) atkreipia démesj | tyrimo dalyvio
dalyvavimo svarbg fotografijos interviu procese. Tyrimo dalyvio aktyvus dalyvavimas tyrimo procese yra
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tai, kas dalyvaujancios fotografijos metoda skiria nuo profesionaliy fotografijuy naudojimo moksliniuose
tyrimuose.

Fotografijos interviu metodas nuo tyrimo dalyvaujant (participatory research) metodo skiriasi tuo,
kad tyréjai néra isipareigoj¢ pateikti pasitilymus tobulinti tiriama sritj, kaip tai numatyta pastarojo tyrimo
metodologijoje (Povilitinas, 2003).

Su kiekvienu tyrimo dalyviu pirmiausiai buvo susisiekta telefonu arba elektroniniu pastu ir ju
paprasyta nufotografuoti veiksnius, kurie skatina mokytis darbo vietoje. Buvo praSyta padaryti kuo
Imanoma daugiau nuotrauky bei derintas interviu laikas ir vieta. Siekiant iSvengti jtakos tyrimo dalyviams
(Valentine, 1999) ir tokiy klausimuy, kaip ,,a$ nezinau ka fotografuoti®, ,,0 ka fotografavo kiti* ar panasiy,
tyréjai fotografavimo procese nedalyvavo. Kai kurie tyrimo dalyviai, tyréjus pakvieté i savo mokykla,
sakydami, kad jie fotografuos pries pat interviu. Tokiu atveju, tyréjai palauké, kol tyrimo dalyviai
nufotografuos ju pasirinktus objektus ir tik tuomet vykdé interviu.

Visas nuotraukas tyrimo dalyviai daré savo fotoaparatais arba mobiliais telefonais.

AStuoni interviu vyko mokyklose, kuriose dirba tyrimo dalyviai, vienas juy prie§ mokytojos
vadovaujamy mokiniy koncerta Kultiiros rimuose, vienas universitete. Interviu su mokytojais vyko
mazdaug po 2 savai¢iy nuo jy sutikimo dalyvauti tyrime.

Taikytas apraSomasis duomeny analizés metodas.

Instrumentas. Interviu metu, mokytoju buvo paprasyta parodyti visas fotografijas (visos jos buvo
atspausdintos spausdintuvu) ir i§ juy sudélioti mokymosi darbo vietoje schemas (paveikslus).

Mokytoju buvo klausti keli pagrindiniai klausimai:

Papasakokite kodél bitent tai nufotografavote?

Papasakokite, kodél buitent tai Jus skatina mokytis darbo vietoje?

Kaip Jiis mokotés darbo vietoje?

Kas Jus labiausiai skatina mokytis darbo vietoje?
Esant poreikiui buvo uzduoti papildomi klausimai, natiiraliai kylantys pokalbio metu.
Analizei buvo naudotos fotografijos ir juos lydintys pasakojimai (Kolb, 2008), atkreipiamas
démesys { iSorinius ir vidinius veiksnius, tyrimo dalyviu atpazintus fotografavimo ir pasakojimo metu
(Banks, 2001). Atskiry tyrimo dalyviu nuotraukos tarpusavyje nelygintos, nesiekta ieSkoti jy panasumy ar
skirtumy.

Tyrimo etika. Kiekvienas tyrimo dalyvis asmeniskai buvo supazindinamas su tyrimo tikslu bei
atsakoma | jam riipimus klausimus. Tyrime dalyviai dalyvavo laisvanoriskai, siekiant uztikrinti tyrimo
dalyviy konfidencialuma, nebuvo prasoma pateikti asmeninés bei jokios kitos informacijos, galincios
padéti identifikuoti tyrimo dalyvius.

Tévy sutikimais fotografuoti vaikus pasirlipino patys tyrimo dalyviai. Nufotografuoti tyrimo
dalyviy kolegos tam nepriestaravo ir tyrimo dalyviy buvo informuoti, kam bus naudojamos fotografijos.

Tyrimo rezultatai

Pasak tyrime dalyvavusiyju mokytoju, ju mokymasi darbo vietoje skatina daugelis veiksniy. Kai
kuriuos veiksnius minéjo keli tyrimo dalyviai, kiti nurodé nepasikartojancius veiksnius.

Atviras meistriSkumo pamokos, kuriose galima dalyvauti visiems besidomintiems, mingjo keli
mokytojai. Tokios pamokos daZniausiai vyksta mokykloje, jose dalyvauja kviestinis pedagogas ar
atlikéjas ir mokyklos mokiniai. ,,Sios pamokos yra didelé nauda mokytojui nes patobuliname profesines
Zinias, kurios lemia sékmingq profesine veiklq. Atvirose pamokose mokytojai profesionalai dalinasi savo
mokymo ir mokymosi patirtimi, atskleidzia biidus bei metodus, kuriuos iSmokstame ir galime taikyti savo
pamokose.* (P1)

Koncerty lankyma, kaip ieng i§ mokymosi budy iSskyré keli mokytojai. ,,Biidamas koncerte gali
isgirsti naujy atlikimo formy, negirdéty ar pamirsty kiriniy melodijas. Koncertai formuoja muziking
skonj, iSprusimq. Koncerty lankymas padeda pazinti dabartinés muzikos pasaulio jvairove, optimistiskai
nuteikia, jkvepia naujiems darbams, paskatina naujy idéjy atsiradimui ir jgyvendinimui mokant vaikus
muzikinio meno* (P8) (zr. 1 pav.)
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1 pav. Koncerto akimirka

Svarbus, reikalaujantis daug profesiniy ziniy bei sugebéjimy, mokymosi procesas yra mokiniy
ruoSimas konkursams, festivaliams, koncertams. Konkursuose laimétos vietos, pakvietimai dalyvauti
festivaliuose yra apéiuopiamas Sio darbo rezultatas. ,,.Laiméjimai konkursuose kelia visy motyvacijq,
ruosimasis jiems gerina mokytojo ir mokiniy santykius, atsiranda papildoma motyvacija mokytis ir dirti.
Jei niekur nedalyvausi, tiesiog biisi niekam nejdomus “ (P9) (zr. 2 pav.)

2 pav. Mokytojos su savo parengtais konkurso laureatais

Kompiuterio teikiamos galimybés ir kita kompiuteriné technika buvo minéta daugelio tyrime
dalyvavusuuq Mokytojai i§skyré:
Irasy klausyma (,,{rasy klausymas padeda pazinti kiiriniy atlikimo jvairove, pamatyti ir isgirsti
unikaliy pasaulio instrumenty, muzikiniy tradicijy, atsivinkti tinkanciq interpretacijq vaiky
mokymui/si“(P1)

- Muzikiniy naujoviy sekima (,,/nternetas suteikia galimybe nuolat atnaujinti muzikines Zzinias.
Suzinoti naujausias muzikines technologijas, muziky gyvenimus bei jy kiirybq. SuZinoti, isgirsti ir
pamatyti savo akimis leidZia muzikos klipai, garsiy simfoniniy orkestry jrasai (P2)

- Ruosimasi pamokoms (,,/eskodama vaikams informacijos pati suzinau ir iSmokstu daug jvairiy
dalyky, tai paskatina dar labiau dométis muzikiniu pasaliu. Mano pacios noras dométis
automatiskai persiduoda ir mokiniams. Jie suzZino kur ieskoti jdomiy ir naudingy muzikiniy
dalyky internete’ (P4)

- Pamokose naudojamas kompiuterines technologijas (,,Multimedijos pagalba pamokos tampa
daug vaizdingesnés ir Zinoma naudingesnés, kadangi mokiniai gali stebéti vaizdo jrasus, groti
elektroniniais/virtualiais instrumentais. Mokymasis vyksta sparciau® (P3)

- Konkrec¢ias kompiuterines programas (,,Naty rasymo kopiuterinémis programomis iSmokimas
man suteiké galimybe pakeisti pamoky kokybe. Mokiniai raso natas pamokos metu, o
multimedijos déka visi gali stebéti (P3)

- Bendravima virtualioje erdvéje (Mokytojams teko iSmokti naudotis elektroniniu dienynu ir
komunikacijos programomis, o véliau reikéjo ismokti teisingai suformuluoti mintis rasant tévams
pagyrimus ar pastabas apie jy vaikus. Kadangi visi norime, kad mus suprasty teisingai ir biity
aiskiai pateikta norima mintis. Bendravimas su tévais — tai nuolatinis mokymasis darbo vietoje,
bendravimas. (T6))
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Zinoma mokytojai fotografavo vadovélius ir knygas, kurias naudoja pamoky metu. Muzikos mokytojai
gali pasirinkti jiems patinkantj vadoveélj ir dirbti pagal ji. Siame procese yra svarbu, kad vadovélis bty
priimtinas mokytojui, ir mokiniams. Pasakodami apie vadovélius, mokytojai akcentavo:

- Medziagos pateikima (Uzduotys pateikiamos taip, kad skatinty mokiniy kirybiskumq, lavinty
emocinj imitavimq. Vadovéliai mane paciq skatina ir moko | muzikos pamokas Ziuréti kitaip,
kirybiskai ir naujai (P3).

- Medziagos isisavinima (,,Mokydami mokinius i§ vadovéliy, pirmiausiai iSmokstame patys.
Perskaityta teorija daznai tenka iSmokti papasakoti kitais zodZiais, nei paraSyta vadovélyje, nes
mokiniams ne visada biina aiSku. Reikia duoti pavyzdziy, tai jiems padeda geriau isisavinti
mokoma medziaga (P6) (Zr. 3 pav.)

gendravimo

pagrmda\

Muzika 7

3 pav. Vadovéliai ir knygos

Materialiai stipresnése mokyklose yra ne vienas muzikos instrumentas, taciau muzikos mokytojai
dazniausiai moka groti fortepijonu. Kity instrumenty buvimas iSskirtinas mokymosi veiksniu (,,Miisy
mokykloje yra jvairiy instrumenty ir mano, muzikos mokytojos, noras yra su visais jais mokéti groti, tam
kad galéciau mokyti mokinius. Visi muzikos instrumentai skatina asmeninj, profesini mokytojo tobuléjimq.
Grojame ir mokomeés kartu* (T5) (Zr. 4 pav.)

4 pav. Instrumentai, naudojami pamokose

Viena tyrime dalyvavusiyju mokytojy, paminéjo netradicinius instrumentus. (,,Labai domiuosi
netradiciniais instrumentais, ieSkau jy internetiniuose tinklapiuose, seminaruose. Mokausi juos
pagaminti, ir iSmokstu jais groti. ISmokusi pati, mokau vaikus. Mokiniams labai patinka jdomiis, nematyti
ir tuo paciu kartais labai primityviis bet ypatingi instrumentais, kuriais groti is tiesy yra labai smagu.
Netradiciniams instrumentams reikia perrasyti ir natas kitaip nei jprasta. Tai tenka daug padirbéti ir
iSmokti Siy subtilybiy‘* (P3). (Zr. 5 pav.)

5 pav. Netradiciniai muzikos instrumentai
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Dalyvavimas projektuose buvo isskirta dar viena mokymosi darbo vietoje forma. (,,Mano
Mokykloje vykdomas kiirybinés parterystés projektas, kuriame mokytojai, tévai ir mokiniai mokosi
kurdami. Grupelése mokytojai mokosi suformuluoti kritinius, esminius klausimus, padésiancius
igyvendinti kiirybiniy partnerysciy issikeltq tikslq, ugdant klases, kuriose kyla jvairiy problemy susijusiy
su bendravimu, motyvacija, elgesio kultiira, drausme ir kitomis problemomis (P7). (zr. 6 pav.)

6 pav. Dalyvavimo projektuose akimirkos

Viena mokytoja paminéjo SiuolaikiSkai ir patogiai jrengta mokytojo darbo vieta, kuri uztikrina
pamokos kokybiskuma, suteikia galimybe plésti profesines zinias naudojantis kompiuteriu, internetu,
klausytis muzikiniy vaizdo irasy per kokybiska iranga (zr. 7 pav.)

7 pav. Patogi mokytojo darbo vieta

Savo mokinius, kaip mokymosi darbo vietoje veiksni, nurodé tikrai ne visi tyrime dalyvaveg
mokytojai (ko labai tikéjosi tyréjai). Kalbédami apie mokinius, mokytojai iSskyre:

- Spontaniskuma (,,Mokiniai yra patys geriausi mokymosi ,,Saltiniai“ mokytojui. Jie visuomet turi
naujy, genealiy idejy. Mokiniy jaunatviskas spontaniskumas skatina dométis naujovémis* (P5)

- Bendra darba (,,Galiu drasiai teigti, kad daugiausiai Ziniy gaunu is savo mokiniy. Jie yra
pagrindiné mano mokymosi darbo vietoje priemoné ir mokymosi kartu procesas. Visi renginiai,
Koncertai téveliams, pasirodymai tai mano ir vaiky bendras mokymosi rezultatas* (P6)

- Turimas Zinias (,,Mokiniai lanko muzikos mokyklas groja {vairiais instrumentais, turi idéjy ir
pasiilymy, kurias drgsiai iSsako. DzZiaugiuosi, kad tokiy mokiniy dauguma miisy gimnazijoje (P7)

pav. Mokiniai pamokose
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Idomu tai, kad ne vienas tyrimo dalyvis paminéjo gautas padékas, mokiniy koncerty nuotraukas,
kaip profesinio tobuléjimo jrodyma ir stimula aukStesniems rezultatams pasiekti.
Keliones, kaip mokymosi veiksnj i$skyré viena mokytoja (,,Man patinka su vaikais pabiiti neformalioje
aplinkoje. Ten jie tampa atviresni, man tai padeda dirbant su jais (P6)
Kolegas, kaip mokymosi veiksni nurodé tik keli tyrime dalyvavusieji. (7aciau labiausiai savo darbe
pasimokyti galiu is savo kolegy. Jos visuomet geranoriskai nusiteikusios, atviros naujovéms. AS visuomet
galiu paprasyti jy pagalbos (P9)

Tyréju refleksija ir diskusija

Kvieciant dalyvauti mokytojus tyrime, pirma beveik visy ju reakcija buvo vienoda- jie iSkart teige,
kad darbo vietoje nesimoko. Taigi, atliktas tyrimas leido pastebéti, kad dalyvaujancios fotografijos
metodas pirmiausiai paskatino mokytojus pagalvoti apie mokymasi darbo vietoje.

Mokytojui sutikus dalyvauti tyrime prasidéjo nuolatinis bendravimas ir naujy patyrimy laikas.
Idomu tai, kad pokalbis, kurio metu buvo prasoma sutikti dalyvauti tyrime visiskai skyrési nuo pokalbio,
kuomet mokytojai jau turéjo fotografijas. Sio pokalbio metu mokytojas tapdavo atviru, nuosirdZiu savo
darbo pasakotoju. Nufotografuoti objektai ir Zmonés padédavo dalyviui atsiskleisti ir suprasti, kaip ir i$
ko jis mokosi.

Visi pokalbiai prasidéjo labai formaliai ir visi baigési jaukiai. Kiekvienas interviu tai patirtis
tyréjams, galimybé susipazinti su mokykly kultiira, taisyklémis ir mokytojy patirtimi.

I8siskyré tyrimo dalyviy mokymosi motyvacija. Vieni mokytojai mokosi i§ mokykloje esanciy
knygu, naudojantis informacinémis technologijomis, grojant instrumentais, nes privalo, kadangi
mokyklos valdZia tai nupirko ir reikalauja, kad buty naudojamos pamokose. Tuo tarpu Kiti tyrime
dalyvavusieji patys inicijuoja nauju priemoniy isigijima, siekiant idomesniy ir patrauklesniy pamoku.

Tyrimas parodé, kad klasés materialinis apriipinimas néra tiesiogiai susij¢s su mokytoju mokymusi
darbo vietoje.

Keista tai, kad tik kai kurie tyrime dalyvavusieji mokinius i$skyré mokymosi veiksniu. Tyréju
nuomone, mokiniai yra vienas svarbiausiy mokytoju mokymosi darbo vietoje veiksniy. Mokinius
pamingje mokytojai labiau akcentavo kasdienio bendravimo procesa, bet ne didéjancius ir kintancius
mokiniy poveikius ir jy tobuléjima (ypac IT srityje).

Viena tyrime dalyvavusi mokytoja niekaip nesuprato uzduoties, sakydama, kad ji nieko nesimoko,
nes viska jau yra iSmokusi. Taciau nufotografavo vaikus ir priemones, kurias naudoja pamokose.

Nedaug mokytojy fotografavo kolegas. Tik vienas mokytojas juos iSskyré pagrindiniu mokymosi
veiksniu, kai kurie uzsiminé apie didele konkurencija, kuria jaucia mokykloje, kuri trukdo
bendradarbiauti.

Viena vertus, daugelis mokytoju yra panasiis profesiniu pozitriu, kadangi jie dirba ta pati darba —
moko vaikus, groja instrumentais ir gyvena muzikos garsy apsuptyje, bet kita vertus kiekvienas tyrimo
dalyvis labai individualus. Kiekvienas turi savo jsitikinimus ir suvokima kaip ir ka reikia mokyti bei
mokytis. Vieniems svarbiausias muzikos pamokoje yra dainavimas, kitiems instrumentavimas, o dar
kitiems — karybiskumo skatinimas. Skiriasi pozitriai, igiidZiai bei noras mokyti ir mokytis.

ISvados
- Dalyvaujancios fotografijos metodo taikymas padeda identifikuoti mokymasi darbo vietoje
skatinancius veiksnius, skatina tyrimo dalyviy refleksija.
- Identifikuoti trijy grupiy mokymasi darbo vietoje skatinantys veiksniai:
a. Vertinimo (dalyvavimas projektuose, konkursuose, gauti apdovanojimai)
b. Funkciniai (informaciniy technologiju naudojimas, darbo vieta, naudojamos priemonés
(vadovéliai, tradiciniai ir netradiciniai instrumentai
C. Struktiriniai (kolegos, mokiniai, koncerty lankymas, kelionés, dalyvavimas meistriSkumo
pamokose)
- Mokytojai ,,darbo vieta“ nesieja tik su darbu klaséje. Mokymosi veiksniais buvo minimi koncerty
lankymas, dalyvavimas seminaruose, projektuose, mokiniy ruosimas konkursams, kelionés.
- Mokytoju mokymasi darbo vietoje skatina noras tobuléti savo profesingje veikloje, labiau
pasitikéti savimi ir savo veiklos galimybémis, gerai jaustis darbo aplinkoje
- Stebima ryski sasaja tarp aktyvaus mokytoju dalyvavimo mokymosi procese, §io proceso
atpazinimo ir mokiniy ktirybiskumo.
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WHO ARE TEACHERS’ TRAINERS?FACTORS WHICH MOTIVATE MUSIC TEACHERS’ TRAINING
IN THEIR WORKING ENVIRONMENT

Summary

When developing a learning society, educational institutions are the ones that change the orientation of
people from the kind that is based on teaching, to the kind that is based on learning, that allows to develop qualities
and competences of the members of an organization. (Simonaitiené, 2007, p. 67). And yet, how can we asses,
whether the teachers are learning and how? Also, how do they identify that they are learning in their workplace?
What method would be the most acceptable for that?

Aim of the research: To identify the factors that motivates teachers ‘learning in their work environment

Methodology of the research

Participatory photography method is the kind of method where the participants of the research reply to the
questions of the researcher by taking photographs. Later, the photographs are defined, explained and analyzed, while
sharing the insights with the researcher (Wuggenig 1990, p. 112).

Course of the research. Every participant of the research was contacted prior to the research by telephone or
e-mail. They were asked to take photographs of the factors that motivate them to study in their workplace; the time
of the interview was arranged also. Some participants of the research invited the researchers to their schools because
they wanted to take the pictures right before the interview. Others came to the interview with pictures they have
already taken.

Selection of the participants of the research. 10 music teachers, who work at their institution for not less than
three years, were chosen for the research. After the teachers submitted their photographs, they were asked a few
main guestions:

- Tell me why did you take a photograph of this particular phenomenon?

- Tell me why does it motivate you to learn in your work environment?

- How do you learn?

- Why do you learn in your workplace?

Ethics of the research. Every participant of the research was personally introduced to the goal of the research
and got their questions answered. Participation was voluntary. To endure the confidentiality of the participants, they
were not asked to provide any personal or other kind of information that would help to identify them.

The research was limited by the fact that the teachers represented different institutions and worked with
students of different age, that is why only common tendencies were distinguished, no comparison or evaluation was
performed.

The use of participatory photography method helps to identify the factors that encourage learning in a
workplace and the reflection of the participants of the research.

Three groups of factors that encourage learning in a workplace were identified
- Evaluation (taking part in projects, competitions, received awards)
- Functional (information technology use, workplace, tools (course books, traditional and untraditional
instruments)
- Structural (colleagues, students, going to concerts, trips, taking part in master classes)
Teachers do not link "workplace™, only with their work in class. Going to concerts, taking part in seminars, projects,
student preparation for competitions, trips were also mentioned as learning factors.
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Teachers' learning in their workplace is encouraged by their desire to improve in their professional work, confidence
in themselves and their opportunities, desire to feel good in their work environment
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TEISINIO UGDYMO(SI) SRATEGIJU PROJEKTAVIMAS MOKYKLOJE
MOKINIU, MOKINIU TEVU IR MOKYTOJU POZIURIU

Rolandas Bulotas
Jonavos jaunimo mokykla

Anotacija: Lietuva 1992 m. sausio 5 d. prisijungé prie 1989 m. Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijos, tuo
isipareigodama gerbti ir igyvendinti vaiko teises. Norint uzkirsti kelig vaiko teisiy pazeidimams, bitinas vaiky
teisinis ugdymas(is). Vienas i§ vaiko teisinio ugdymo(si) igyvendinimo aspekty yra susij¢s su galimybe paciam
vaikui dialogo ir reflektavimo biidu samoningai suvokti vaiko teisiy ir pareigu svarba jo gyvenime. Todél vaiko
teisinio ugdymo(si) efektyviy strategijy igyvendinimas mokykloje tampa labai svarbiu vaiko gyvenime.

Tyrimy apie vaiko teisinio ugdymo(si) strategiju projektavima mokykloje Lietuvos mokslo publikacijose
neaptikta. Todél $iuo tyrimu buvo siekta iSsiaiSkinti mokiniy, mokiniy tévy ir mokytojy nuomone dél teisinio
ugdymo(si) strategiju projektavimo mokykloje.

Pagrindiniai Zodziai: vaikas, vaiko teisés, vaiko pareigos, teisinis ugdymas, teisinis §vietimas.

Ivadas

Aktualumas ir problema. Kiekvienas vaikas nori augti ir tobuléti. Vaikui augant formuojasi jo
charakterio bruozai, asmeninés savybés, protiniai bei fiziniai sugebéjimai. [gyjama savarankiskumo,
Ziniy, todél labai svarbu, kad kiekvienam vaikui biity sudarytos galimybés viso to siekti. Siekimas tapti
lygiaverciu ir naudingu visuomenés nariu galimas tik tuomet, jeigu visiems vaikams yra uztikrinamos ju
teisés | apsauga, apripinima ir dalyvavima (zr. 1 pav.).

Apsaugos teisés | Straipsnis | Apriipinimo teisés Straipsnis Dalyvavimo teisés Straipsnis
(JT vaiko (JT vaiko (JT vaiko
teisiy teisiy teisiy
konvencija) konvencija) konvencija)

Diskriminacija 2 Gyvenimo salygos 5,27 IdentisSkumas (pilietybé, 7,8,30
vardas, Seima)

Vaiko interesai 3 Pilnavertis 6, 23 Pazitiros 12

gyvenimas

Narkotinés 33 Atsakomybé uz 18 Isklausymas 12

ir psichotropinés vaiko aukléjima ir

medZiagos vystymasi

Seksualinis 19, 34 Svietimas ir sveikata 28,24 Fiziné nelie¢iamybé ir 16

ir fizinis smurtas privatumas

I$naudojimas 32,35,36 | Vaiko lavinimas 29 Informacija 17

(plétra)

Nekaltumas 40 Socialiné apsauga 26 Laisvé (minties, sazinés 13,14
ir religijos)

Karinis 38 Susirinkimy laisvé 15

konfliktas
Poilsis, laisvalaikis, 31
zaidimai

5 1 pav. Vaiko teisiy politikos kvalifikacija
Saltinis: Campbell, 2005; Fortin, 2003; Turtoa, 2000; Hammarberg , 1990; Kabasinskaité, 2002; Jonynieng,

2005)

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, ratifikuodama Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija (1995),
isipareigojo gerbti ir uztikrinti visas Vaiko teisiy konvencijoje numatytas teises (vaiko orumas,
savirai$ka, teisé | informacija, 1 kokybiskas ugdymo paslaugas, socialing teising pagalba ir kt.). Parengus
Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy istatyma (1996), buvo numatoma taikyti
prevencines priemones, kurios padéty uzkirsti kelig vaiko teisiy pazeidimams ir nusikaltimams. Taciau
nepaisant statyminés ir institucinés bazés atsiradimo, Lietuvoje dominuoja psichologinio bei fizinio
smurto prie§ vaikus atvejai tiek mokykloje (14 atvejy dél psichologinio smurto, 12 — dél fizinio smurto),
tiek Seimoje (41 smurto atvejis Seimoje, i§ kuriy 35 — dél psichologinio smurto ir 6 — dél fizinio smurto),
tiek kitose aplinkose dél jvairiy veiksniu (85 atvejai dél savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriu
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neveikimo arba netinkamo pareigy atlikimo, 13 — dél netinkamo vaiko interesy atstovavimo teisiniuose
procesuose, 17 — dél Svietimo pagalbos neteikimo, 9 — dél mokymo proceso pazeidimy, 7 — dél mokyklos
nelankymo, 4 — dél pavézéjimo i Svietimo istaigas, 2 — dél specialiyju poreikiy vaiky ugdymo pazeidimuy,
37 — dél vaiko teisés bendrauti su tévais neuztikrinimo, 5 — dél vaiko teisés bendrauti su artimais
giminaiCiais neuztikrinimo) (Lietuvos Respublikos vaiko teisiy kontrolieriaus 2013 mety veiklos
ataskaita). Todél atsiranda poreikis panaudoti visas imanomas priemones, pirmiausia mokiniy teisini
ugdyma(si), vaiko teiséms uztikrinti.

Teisinis §vietimas yra labai svarbus mokiniy gyvenime. Tai patvirtina Z. V. Jonynienés, A.
Bartkutés, T. Butvilo (2011, p. 205) atlikto tyrimo i§vados, kuriose teigiama: ,,<...> jo (teisinio Svietimo —
aut. past.) metu gautos teisinés Zinios, <...>, padeda ugdyti teigiamas moksleiviy savybes, tokias kaip
teisiy gerbimas, pilietiSkumas, teisiné samoné, tolerancija, atsakomybés jausmas ir kt. . A. Pekauskas ir
G. Grigalitinaité (2008, p.109) teigia, kad kiekvienas mokinys turi igyti ir turéti teisés ziniy ne tam, kad
pademonstruoty teisini i§prusima, o tam, kad ,,<...> jomis remdamasis tinkamai reguliuoty savo elgesi®,
nes teisétas elgesys ir yra vienas i§ teisinio iSprusimo kriteriju. Taciau galimybé vykdyti savarankiska
teisini ugdyma(si) mokykloje sudaroma tik vyresnése klasése integruojant teisines zinias { atskiras
mokomasias disciplinas (Prakapas, Zilinskien¢, 2008).

Pastebéta, kad tiek 2004-2008 mety, tieck 2009-2012 mety teisinio Svietimo programas vienija
bendras tikslas —,, <...> pagerinti teisinés informacijos prieinamumaq visuomenei, sukurti ilgalaikj teisinés
sqmonés ugdymo pagrindq, ugdyti savarankiskai mqstantj Lietuvos Respublikos gyventojq, sugebantj
savarankiskai pasinaudoti savo teisemis ir vykdyti savo pareigas” — taciau jos skiriasi iSkeltais
uzdaviniais, vykdoma veikla siekiant uzdaviniy jgyvendinimo ir strategijy parinkimu (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Visuomenés teisinio Svietimo programy uzdaviniy palyginimas

2004-2008 mety programos 2009-2012 mety programos uzdaviniai
uZdaviniai
Sukurti teisinio §vietimo sistema Igyvendinti  teisinio  informavimo  priemones  ikimokyklinio,

prieSmokyklinio ir bendrojo lavinimo programas vykdanciose istaigose ir
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo procese, sudarant palankesnes teisinio
Svietimo savisvietos salygas

Ripintis visuomenés teisiniu ugdymu | Gerinti visuomenés informuotuma apie Lietuvos Respublikos
Konstitucijoje ir istatymuose itvirtintas pagrindines zmogaus teises ir
laisves, ju apsaugg ir pareigy vykdyma

Uztikrinti visuomenés teisini Populiarinti teising informacija skelbiancius informacinius
informavima ir kanalus ir koncentruoti teisinés informacijos pateikima visuomenei,
konsultavima plétojant bendrus teisinés informacijos vartus elektroningje erdvéje

Saltinis: ”Visuomenés teisinio §vietimo programos* (2004, 2008)

R. Prakapas ir R. Zilinskiené (2008) atlike tyrima teisinio ugdymo tematika, nustaté, kad
mokyklose mokiniams sudarytos tik teorinés galimybés teisiniam ugdymui, kuris integruojamas i
atskiras mokomasias disciplinas, o darnaus teisinio ugdymo plétotei trukdo (2008, p. 57): ,,<..>
pedagoguy menkas pasirengimas teisinio ugdymo klausimais; nepakankamas kvalifikaciniy renginiy
kiekis; teisinio ugdymo kaip atskiros disciplinos neapibréztumas; jaunimo teisiy, o ne pareigy virSesnis
deklaravimas; tévy Svietimo stoka; menka gerosios patirties sklaida; mazas teisinio ugdymo formy
pasirinkimas; nesistemingai kaupiama informacija ir kt.*.

Todél straipsnyje siekiama iSsiaiSkinti $iuos pagrindinius klausimus: Kokios teisinio ugdymo(si)
strategijos padéty mokiniams suvokti savo teises ir pareigas? Kuo skiriasi mokiniy, mokiniy tévy,
mokytojy nuomonés dél teisinio ugdymo(si) strategijy projektavimo mokykloje?

ISanalizavus pastaryjy mety publikacijas, daktaro disertacijas, magistro baigiamuosius darbus,
pastebéta, kad straipsnyje analizuojamos temos — teisinio ugdymo(si) strategiju projektavimas mokykloje
mokiniy, mokiniy tévy ir mokytoju pozitiriu — neaptikta. Taciau negalima sakyti, kad mokslininkai i§vis
neskyré démesio teisinio ugdymo(si) tyrimams.

Daugiausiai publikacijose, daktaro disertacijose, magistro baigiamuosiuose darbuose ir Kkituose
Saltiniuose analizuojama tik mokiniy teisinis Svietimas: L. Petrauskiené (2012) atskleidé vyresniyju klasiy
mokiniy teisinio §vietimo poreiki, L. Petrauskiené, Z. Jonyniené¢ (2012) analizavo 10-12 klasiy mokiniy
visuomenéje, Z. Jonyniené, A. Bartkuté (2011) aiskinosi teisinio Svietimo kaip prevencinés priemonés
prie§ patyCias galimybes bendrojo lavinimo mokykloje, B. Kairien¢, G. Dzindzalietiené (2009) tyre
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teisinio §vietimo prielaidas jgyvendinant vaiko teises, S. Smidtait¢ (2009) tyrin¢jo teisinio §vietimo
optimizavimo galimybes bendrojo lavinimo mokykloje ir kt.

Teoriniais teisinio ugdymo(si) tyrimais labiausiai i$siskiria $ie vakaru mokslininkai: H. Starkey
(1991, 1994), D. Rowe (1996), D. Heater (1994) ir kt.

Tyrimo objektas — mokiniy, mokiniy tévy ir mokytojy nuomon¢ dél teisinio ugdymo(si) strategiju
projektavimo mokykloje

Tyrimo tikslas — atskleisti teisinio ugdymo(si) strategiju projektavima mokykloje

Tyrimo uZdavinys — atlikti empirinj tyrima, siekiant iSsiaiSkinti mokiniy, mokiniy tévy, mokytoju
nuomong dél teisinio ugdymo(-si) strategiju projektavimo mokykloje

Tyrimo metodai — dokumenty ir mokslinés literatiros analizé, anketiné apklausa, statistiné
analizé. Gauti tyrimo duomenys buvo apdoroti naudojant paketa SPSS (Statistic Package for Social
Sciences) for Windows 17.0. Naudoti Kruskal — Wallis (nustacius p<0,05, pozymiy skirtumai traktuoti
kaip statistiskai reik§mingi).

Tyrimo dalyviai. Kiekybiniame tyrime dalyvavo 400 respondenty: 172 mokiniai, 133 mokiniy
tévai ir 95 pedagogai i§ Jonavos rajono ir Kauno miesto jaunimo mokykly bei Jonavos rajono ir Kauno
miesto bendrojo lavinimo mokykly.

Empirinio tyrimo rezultatai ir jy analizé

Apklausos rezultatai atskleidé, kad siekiant supazindinti mokinius su vaiko teisémis ir pareigomis,
mokiniai noréty ir dalyvauty diskusijose aktualiomis temomis su mokytojais (noréty 62 proc., dalyvauty
65 proc. mokiniy), bendraamziais (noréty 61,5 proc., dalyvauty 58,3 proc. mokiniy), ir tévais (noréty
57,5 proc., dalyvauty 53,8 proc. mokiniy).

Daugumos respondenty nuomone, samoningai suvokti savo teises ir pareigas mokiniams padéty
diskusijos aktualiomis temomis, jei jas vykdytu mokytojai (76,5 proc.), tévai (59 proc.) ir bendraamziai
(53,3 proc.).

Maziausia respondenty dalis rinkosi diskusijas aktualiomis temomis su teisétvarkos pareigtinais. Su
jais bendruose uzsiémimuose noréty dalyvauti 22,8 proc., dalyvauty 28 proc. ir tokie uzsiémimai padéty
35 proc. respondenty (zr. 2 pav).

= Su pareigiinais | | 5 p 3337 3
g g Subendraamziais 7 | T 553 333
S & Su tévais o | 3, e
Su mokytojais e T 205 765
Su pareigiinais 2 1 40,8 .
gA pareigunal ' : : ’ 58,3 @ Taip
£ ¢ SubendraamZiais 5.5 | A ;
=5 Su tévais 75 | T 33,8 I8 dalies
iai : ; 66
A Su mok_yt_o_|a¥s 53 | 7, mNe
= Su pareigiinais | | 2Z; | | 39,5
g g Subendraamziais 6.5 | L 61,5
2 g Su tévais 3 | = 97,5
Su mokytojais = : 731 i
0 10 20 30 40 50 60 70 80

2 pav. Diskusijos aktualiomis temomis (visy respondenty nuomoné, N=400, procentais)

Siekiant supazindinti mokinius su vaiko teisémis ir pareigomis, mokiniai noréty ir dalyvauty
naudojant probleminiy jvykiy aptarimus mokykloje. Probleminiy jvykiy aptarimuose su mokytojais
(norety 60 proc., dalyvauty 60,8 proc. mokiniy), tévais (noréty 50,3 proc., dalyvauty 48,5 proc.
mokiniy), ir bendraamziais (noréty 48,8 proc., dalyvauty 47,5 proc. mokiniy).

Daugumos respondenty nuomone, samoningai suvokti savo teises ir pareigas mokiniams padéty
probleminiy jvykiy aptarimai, jei juos vykdytu mokytojai (60,5 proc.), tévai (53 proc.), ir bendraamziai
(44,3 proc. ).

MaZziausia respondenty dalis rinkosi probleminiy jvykiuy aptarimus su teisétvarkos pareigiinais. Su
jais bendruose uzsiémimuose noréty dalyvauti 29,3 proc., dalyvauty 31,3 proc. ir tokie uZzsiémimai
padéty 35 proc. respondenty (zZr. 3 pav.).
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3 pav. Probleminiy jvykiy mokykloje aptarimai (visy respondenty nuomoné, N=400, procentais)

Siekiant supazindinti mokinius su vaiko teisémis ir pareigomis, mokiniai noréty ir dalyvauty
naudojant filmy perziiiras ir jy aptarimus. Filmy perzitirose ir jy aptarimuose su bendraamziais (noréty
65,3 proc., dalyvauty 63,3 proc. mokiniu), mokytojais (noréty 57,8 proc., dalyvauty 55,8 proc. mokiniy)
, ir tévais (noréty 49 proc., dalyvauty 47,5 proc. mokiniy).

Daugumos respondenty nuomone, samoningai suvokti savo teises ir pareigas mokiniams padéty
filmy perzitiros ir aptarimai, jei tai bty vykdoma su bendraamziais (56,8 proc.), mokytojais (54,3 proc.),
ir tévais (48,5 proc.).

Maziausia respondenty dalis rinkosi filmy perZziiiras ir aptarimus su teisétvarkos pareigiinais. Su
jais bendruose uzsiémimuose noréty dalyvauti 26 proc., dalyvauty 28 proc. ir tokie uzsiémimai padéty 31
proc. respondenty (Zr. 4 pav.).
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4 pav. Filmy perziura ir aptarimas (visy respondenty nuomoné, N=400)

Apklausos rezultatai atskleidé, kad siekiant supazindinti mokinius su vaiko teisémis ir pareigomis,
mokiniai labiausiai noréty ir dalyvauty vaidybiniuose zaidimuose su bendraamziais (noréty 53,5 proc.,
dalyvauty 52 proc. mokiniy). I$ dalies tokiose uzsiémimuose noréty ir dalyvauty su mokytojais (noréty
39,3 proc., dalyvauty 39 proc. mokiniy) ir tévais (noreéty 32,3 proc., dalyvauty 33,5 proc. mokiniy).

Daugumos respondenty nuomone, samoningai suvokti savo teises ir pareigas mokiniams labiausiai
proc.).

Maziausia respondenty dalis rinkosi vaidybinius Zaidimus su teisétvarkos pareigiinais. Su jais
bendruose uzsiémimuose noréty dalyvauti 21 proc., dalyvauty 23 proc. ir tokie uzsiémimai padéty 23
proc. respondenty (Zr. 5 pav.).
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Apklausos rezultatai atskleidé, kad siekiant supazindinti mokinius su vaiko teisémis ir pareigomis,
mokiniai noréty ir dalyvauty bendry veikly planavime su bendraamziais (noréty 60,5 proc., dalyvauty 57
proc. mokiniy), mokytojais (noréty 52,8 proc., dalyvauty 45,5 proc. mokiniy), ir tévais (noréty 49,8
proc., dalyvauty 48,3 proc. mokiniy).

Daugumos respondenty nuomone, samoningai suvokti savo teises ir pareigas mokiniams padéty
bendry veikly planavime, jei jos vykty su bendraamziais (54 proc.), tévais (51,8 proc.) ir mokytojais
(50,0 proc.).

Maziausia respondenty dalis rinkosi bendry veikly planavima su teisétvarkos pareigtinais. Su jais
bendruose uzsiémimuose noréty dalyvauti 23 proc., dalyvauty 23,3 proc. ir tokie uzsiémimai padéty 30,8
proc. respondenty (Zr. 6 pav.).
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6 pav. Bendry veikly planavimas (visy respondenty nuomoné, N=400)

Apklausos rezultatai atskleidé, kad siekiant supazindinti mokinius su vaiko teisémis ir pareigomis,
mokiniai noréty buti isklausyti ir i§girsti su tévais (79 proc. mokiniy), mokytojais (75,5 proc. mokiniy),
bendraamziais (71,8 proc. mokiniy), ir pareigiinais (52,5 proc. mokiniy). Tokiose diskusijose mokiniai
dalyvautu su tévais (71 proc. mokiniy), mokytojais (69,5 proc. mokiniy), bendraamziais (64,8 proc.
mokiniy), ir pareigiinais (47,8 proc. mokiniy).

Daugumos respondenty nuomone, samoningai suvokti savo teises ir pareigas mokiniams padéty,
jei jas vykdyty tévai (66,3 proc.), mokytojai (62,5), ir bendraamziai (60,3 proc.) (zr. 7 pav.).
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7 pav. Biiti iSklausytam ir iSgirstam (visy respondenty nuomoné, N=400)

Tyrimo metu buvo atlikta ugdymo strategijuy analizé (pagal norus, ketinima dalyvauti ir padéjima)
naudojant Kruskal — Wallis kriterijus. Nusta¢ius p<0,05, pozymiy skirtumai buvo traktuoti kaip
statistiSkai reikSmingi. Remiantis 8 pav. pateiktais duomenimis galima teigti, kad ne visy ugdymo
strategijy pozymiy skirtumai yra statistiskai reikSmingi.

e 2,12 p=0,349
Vaidybiniai Zaidimai 2,10 p=0,144
2,07 p=0,144

233 p=0,279

Probleminiy jvykiy mokykloje aptarimai 2,30 p=0,159
2,28 p:D,UIU

231 p=0,154

Bendry veikly planavimas 2,28 p=0.121

228 p=0,015

2,30 p=0,434

Filmy perZidra ir aptarimas 2,30 (=L

S p=0,004

243 p:D,617

Diskusijos aktualiomis temormnis 236 p=0497
234 p=0,045

245 p=0,157

Bati isklausytam ir iSgirstam 2,52 p=0,140
2,58 p=0,012

e 1 2 3

EPadéty DODalyvauty BENoréty

8 pav. Ugdymo strategijuy prioretizavimas pagal norus, ketinima dalyvauti ir padéjima (visy respondenty
nuomoné, N=400, Kruskal-Wallis testa, p<0,05)

Atlikus tyrima pagal vidutinius rangus (lyginamoji duomeny analizé tarp mokiniw/mokiniy tévy
mokytoju) paaiskéjo, kad visas ugdymo strategijas (diskusijos aktualiomis temomis, probleminiy jvykiy
mokykloje aptarimai, filmy perziura ir aptarimas, bendry veikly planavimas, buti isklausytam ir
isgirstam), kuriose noréty dalyvauti mokiniai, palankiausiai vertina mokiniy tévai, o nepalankiausiai —
mokiniai.  Statistiskai reik§mingy pozymiy skirtumy negauta tik dél vienos ugdymo strategijos —
vaidybiniy zaidimy.

Analizuojant respondenty atsakymus i klausimus, ar dalyvauty ugdymo strategijose (diskusijos
aktualiomis temomis, probleminiy jvykiy mokykloje aptarimai, filmy perZiira ir aptarimas, bendry veikly

......

ir pareigy klausimus, statistiSkai reikSmingy pozymiy skirtumy negauta.
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Lyginant jaunimo mokykly ir bendrojo lavinimo mokykly mokiniy gautus duomenis paaiskéjo, kad
ne tarp visy ugdymo strategiju yra statistiSkai reikSmingy pozymiy skirtumy. StatistiSkai reikSmingy
skirtumy (p<0,05) néra dél ugdymo strategijos ,buti iSklausytam ir iSgirstam™: noréty(p=0,080),
dalyvaury(p=0,101), padéty( p=0,954).

Nustatyta, kad visas ugdymo strategijas (diskusijos aktualiomis temomis, probleminiy [vykiy
mokykloje aptarimai, filmy perzZitira ir aptarimas, bendry veikly planavimas, vaidybiniai Zaidimai),
kuriose noréty dalyvauti mokiniai, ir jos padéty samoningai suvokti vaiko teisiy ir pareigy reik§me ju
gyvenime, palankiau uz jaunimo mokykly mokinius vertina bendrojo lavinimo mokykly mokiniai.

ISvados

Apibendrinant empirinio tyrimo rezultatus, kuriais buvo siekiama issiaiskinti mokiniy, mokiniy
tévy ir mokytoju pozitri dél teisinio ugdymo(si) strategiju projektavimo mokykloje, galima daryti tokias
iSvadas:
1. Mokiniai noréty, dalyvauty ir jiems padéty:
1.1. Diskusijos aktualiomis temomis sprendziant vaiko teisiy ir pareigy klausimus artimiausiy Zmoniy
rate: su mokytojais, tévais, bendraamziais. Bendrus uzsiémimus su pareigiinais respondentai vertina
nepalankiai. Jy nuomone, tokie uzsiémimai nenaudingi mokiniams arba naudingi tik i§ dalies.
1.2. Probleminiy ivykiuy aptarimai mokykloje sprendziant vaiko teisiy ir pareigy klausimus su mokytojais
ir tévais (su bendraamziais padéty tik i§ dalies). Bendrus uzsiémimus su pareigiinais respondentai vertina
nepalankiausiai. Jy nuomone, tokie uzsiémimai nenaudingi mokiniams arba naudingi tik i§ dalies.
1.3. Filmy perzitira ir ju aptarimas sprendziant vaiko teisiy ir pareigy klausimus su bendraamziais ir
mokytojais (su tévais padéty tik iS dalies). Bendry filmy perzitiras ir aptarimus su pareigiinais
respondentai vertina nepalankiausiai. Jy nuomone, tokie uzsiémimai nenaudingi mokiniams arba naudingi
tik i§ dalies.
1.4. Vaidybiniai zaidimai sprendziant vaiko teisiy ir pareigy klausimus su bendraamziais. Nepalankiausiai
yra vertinami bendri uzsiémimai su teisétvarkos pareigiinais. Ju nuomone, tokie uzsiémimai nenaudingi
mokiniams arba naudingi tik i$ dalies.
1.5. Bendry veikly planavimas, sprendziant vaiko teisiy ir pareigy klausimus artimiausiy Zmoniy rate: su
bendraamziais, mokytojais, tévais. Bendrus uzsiémimus su pareigiinais respondentai vertina nepalankiai.
Juy nuomone, tokiuose uzsiémimuose dalyvauty tik maza dalis mokiniy.
1.6. Uzsiémimai, kuriuose jie buty iSgirsti ir iSklausyti sprendziant vaiko teisiy ir pareigy klausimus,
jiems padéty tévai, mokytojai bei bendraamziai. Bendrus uzsi€émimus su pareigtinais respondentai vertina
nepalankiai. Jy nuomone, tokiuose uzsiémimuose dalyvauty tik maza dalis mokiniy.
2. Lyginamoji duomeny analizé tarp mokiniy/mokiniy tévy/mokytoju atskleidé, kad ugdymo strategijas
(diskusijos aktualiomis temomis, probleminiy ivykiy mokykloje aptarimai, filmy perZiura ir aptarimas,
bendry veikly planavimas,  buti isklausytam ir iSgirstam), Kuriose noréty dalyvauti mokiniali,
palankiausiai vertina mokiniy tévai, o nepalankiausiai — mokiniai. Ar mokiniai dalyvauty ugdymo
strategijose ir ar jos padéty sprendziant vaiko teisiy ir pareigy klausimus, statistiSkai reik§mingy pozymiy
skirtumy negauta.
3. Lyginamoji jaunimo mokykly ir bendrojo lavinimo mokykly mokiniy analizé atskleidé, kad ugdymo
strategijas (diskusijos aktualiomis temomis, probleminiy jvykiy mokykloje aptarimai, filmy perZiira ir
aptarimas, bendry veikly planavimas, vaidybiniai Zaidimai), Kuriose noréty dalyvauti mokiniai, ir jos
padéty samoningai suvokti vaiko teisiy ir pareigy reikSme ju gyvenime, palankiau uz jaunimo mokykly
mokinius vertina bendrojo lavinimo mokykly mokiniai.

Literatiira

1. 1989 m. Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija. Valstybés zZinios, 1995, Nr. 60—1501.

1989 m. Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija. Valstybés zinios, 1995. Nr. 60-1501.

3. Jonyniené¢ Z. V., Bartkut¢ A., Butvilas T. (2011).Teisinis §vietimas kaip prevenciné priemoné prie$
paty¢ias mokyklose: mokiniy ir mokytoju sampratos. Socialinis darbas, 10(2), 117-228.

4. Kairiené B., Dzindzalietiené G.(2009). Teisinis Svietimas-vaiko teisiy igyvendinimo prielaidai. Socialinis
ugdymas, 9(20), 55-68.

5. Lietuvos Respublikos 1995 m. liepos 3 d. istatymas Nr. [-983 ,, Dél Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy

konvencijos ratifikavimo®. Valstybés zinios, 1995, Nr. 60-1501.

Lietuvos Respublikos Svietimo istatymas. Valstybés Zinios, 1998. Nr. 67-1940.

7. Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2013 mety veiklos ataskaitas. (2014-03-31
Nr.4—4). Zitiréta 2015, sausio 15 per interneta:< http://www3.lrs.It/docs2/ATMQTAUA.PDF>.

n

o

34


http://www3.lrs.lt/docs2/ATMQTAUA.PDF

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy istatymas. Valstybés Zinios, 1996. Nr. 33— 807.

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy istatymas. Valstybés Zinios. 1996, Nr. 33-807.

10. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. vasario 17 d. nutarimas Nr. 184 ,,Dél vaiko gerovés valstybés
politikos strategijos ir jos igyvendinimo priemoniy 2005-2012 mety plano patvirtinimo* . Valstybés Zinios,
2006, Nr.75-2870.

11. Pekauskas A. ir Grigalitinait¢ G. J (2008). Jaunesniojo mokyklinio amziaus mokiniy teisinio ugdymo
turinio bendrojo lavinimo mokykloje analizé. Pedagogika, Nr.89, 107-114.

12. Prakapas R., Zilinskien¢ R. (2008). Teisinis ugdymas bendrojo lavinimo mokykloje: pedagogu poziiiris.

Socialinis darbas, 7(2), 51-57.

©®

PROJECTION OF JURISTICAL EDUCATIONAL (SELF-EDUCATIONAL) STRATEGIES AT SCHOOL
IN PUPILS, PUPILS PARENTS AND TEACHERS POINT OF VIEW

Summary

Lithuania committed to respect and implement children’s rights when it signed up to the United Nations
Convention on the Rights of the Child (1989) on 5th January 1992 . In order to protect children‘s rights of
violations, child‘s legal education (self-education) is necessary. One of the implementation aspects of child‘s legal
education (self-education) is linked with the opportunity to realize the importance of child‘s rights and obligations
through dialog and reflection in his life by himself. Therefore ,the effective implementation of child‘s legal
education strategies at school becomes more important for children‘s lives.

This paper present the results of empirical study ,, Projection of juristical educational (self-educational)
strategies at school in pupils, pupils parents and teachers point of view*, which was carried out in 2014 : quantitative
research survey, using a prepared questionnaire (a large group of respondents covering method to investigate child’s
awareness development of his rights and obligations). In the study participated Lithuanian General education and
Youth school pupils, their parents and teachers.

There were not found any researches on child’s legal education (self-education) strategies projection at school
in Lithuanian scientific publications. Therefore, this study was aimed to find out about pupils, their parents and
teachers views on projection strategies of legal education (self-education) at school.

Key words: child, child‘s rights, child‘s obligations, legal education, juristical education.
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MATEMATIKOS MOKYMAS NUOTOLINESE STUDIJOSE

Viktoras Chadysas, Renata ChadySiené, Romualdas Kliukas, Nijolé Ceikiené
Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Anotacija. Straipsnyje detalizuojami pagrindiniai nuotoliniy ir tradiciniy studijuy skirtumai, pristatomos
priemonés, kurios gali bliti naudojamos matematikos mokymui vykdant nuotolines studijas universitete. Atliktas
tyrimas su realiais duomenims, siekiant jvertinti naudojamy technologiju efektyvuma mokant matematikos
nuotolinése studijose.

Pagrindiniai Zodziai: tradicinés studijos, nuotolinés studijos, matematikos mokymas.

Ivadas

Nuotolinis mokymas nepaprastai iSpopuliaréjo per pastaruosius 40 mety. Tai modernus mokymosi
budas, pasitelkiant informacines technologijas ir mokantis per atstuma. Viena i$ sri¢iy, kurioje nuotolinis
mokymas tapo placiai naudojamas yra matematika.

Siuo metu daugelyje universitety matematikos kursai déstomi naudojant nuotolinio mokymosi
metodus. Nemazai mokslininky nagrinéjo matematikos mokymo nuotolinése studijose efektyvuma,
lygindami tradicines ir nuotolines studijas tarpusavyje (Chao ir Davis 2001; Love ir kt. 2006; Hughes ir
kt. 2007; O'Dwyer ir kt. 2007; Ashby ir kt. 2011). Chao ir Davis (2001) nagrinéjo veiksnius, kurie daro
tiesioging itaka studenty sprendimui rinktis nuotolines studijas. Love ir kt. (2006) istyré diskreciosios
matematikos kurso nuotoliniy studijy studenty veiklos rezultatus ir juos palygino su besimokanciyjy
tradicinése studijose. Tyrimo rezultatai parodé, kad nuotoliniy studijy studentai uzduotis atlieka geriau.
Hughes ir kt. (2007) tyrinéjo algebros mokymosi rezultatus tarp tradiciniy ir nuotoliniy studijy studenty.
Pastarieji parodé, kad studenty, besimokiusiyjy nuotoliniu badu algebros zinios buvo geresnés, lyginant
su besimokiusiyjy tradicinése studijose. Vadinasi, matematikos mokymas nuotolinése studijose
efektyvumu nenusileidzia tradicinéms studijoms. Pana$iis rezultatai buvo gauti nagrinéjant Luizianoje
déstoma algebra nuotolinése ir tradicinése studijose (O'Dwyer ir kt. 2007). Nors ankstesnio nuotolinio
mokymosi terpés nebuvo palankos matematikos mokymui, taCiau besivystant naujausioms
technologijoms, atsirandant vis naujesniems multimedijos jrankiams viskas keitési. Mokslininkai Juan,
Huertas, Steegman, Corcoles ir Serrat (2008) susije su sékmingu matematikos kurso jgyvendinimu
nuotolinése studijose. Tai kursas, kuriame norint palengvinti studenty mokymasi naudojama matematiné
programiné iranga, internetinés diskusijos ir grupiuy projektai. Sie nuotolinio mokymosi kursai buvo
naudojami 10 mety Atvirajame Katalonijos universitete. Pastebéta, kad naujyju technologijy naudojimas
tokiuose kursuose didina besimokanciyju motyvacija, o tuo paciu ir gerina ju studijy rezultatus. Nors
matematikos mokymas nuotoliniu badu turi daug teigiamy aspekty, taciau yra kelios susirtipinima
keliancios sritys. Viena i$ ju —nauju technologijy derinimas su bet kuria sistema.

Nuotolinés studijos Lietuvoje dar naujiena — apie jas mazai raSoma ir kalbama, taciau
susidoméjimas kiekvienais metais auga. Bene pirmoji mokslo istaiga Lietuvoje pasiiliusi nuotolines
studijas — Vilniaus Gedimino technikos universitetas (VGTU). Siame straipsnyje pabandysime atsakyti i
kai kuriuos klausimus apie matematikos mokymo, nuotolinése studijose efektyvuma VGTU.

Tradicinio ir nuotolinio mokymosi samprata

Tradicinis mokymasis — tai mokymasis, kai studijos organizuojamos mokslo centre, jos paprastai
vyksta diena, nustatytu laiku. Daugelyje Lietuvos mokymo institucijy, ne iS§imtis yra ir VGTU, kol kas
dominuoja tradicinés studijos. Jos remiasi déstytojo parengtos medziagos aiskinimu paskaity metu. Tokio
mokymosi trikumai biity griezta tvarka, kadangi besimokanc¢iajam reikia prisitaikyti prie vietos ir laiko,
kur vyksta paskaitos. Be to Sis mokymosi biidas néra patogus dirbantiems ar jau turintiems Seimas
zmonéms, kadangi jie gali mokytis ne bet kuriuo metu, o taip pat ne visi zmonés gali iSvykti mokytis,
pvz. turintys negalia.

Nuotolinis mokymasis — tai mokymasis, kai studentas ir déstytojas yra atskirti erdvéje ir laike, o ju
bendravimas vyksta netiesiogiai per sinchroning ar asinchroning komunikacija. Tai mokymasis, kurio
vieta ir laikas paprastai nesutampa su mokomuoju procesu ir reikalauja specialios kurso pateikimo ir
déstymo metodikos, informaciniy technologijy taikymo igiidziy. Zmonéms, dél tam tikry priezaséiy
negalintiems skirti laiko studijoms pagal grieZtus universitety paskaity tvarkara$¢ius, nuotolinés studijos
yra itin patogus biidas tobuléti. Taip pat tai puiki galimybé dirbantiems ar studijas jau baigusiems
zmonéms pagilinti zinias tam tikroje srityje, kelti kompetencija. Studijuojant nuotoliniu biidu studentas

36



gali mokytis neiSeidamas i$ namy, jam patogiu metu, tai puiki alternatyva uzsienyje gyvenantiems musy
Salies pilie¢iams. Be to, mokytis nuotoliniu biidu pigiau, nes studentams nereikia kiekviena diena vaziuoti
1 universiteta. Informacija studijoms talpinama nuotoliniy studijy aplinkose, paskaitos vykdomos
internetu, konsultuojamasi su déstytojais, atsiskaitymai vyksta priklausomai nuo istaigos: kartais
atsiskaitymams tenka atvykti { mokymo istaiga, kartais tai galima padaryti ir internetu. Pagrindiné
nuotolinio mokymosi uzduotis yra suteikti bet kuriam zmogui trikstamy ziniy ir igiidziy, sukuriant
palankias salygas mokytis pasirinktu laiku, individualiu tempu ir patogioje vietoje. Tuo paciu, nuotolinis
mokymasis turi biiti organizuojamas tik tuo atveju jei tradicinis mokymasis negalimas dé¢l tokiy priezasc¢iy
kaip darbas, Seima, negalia, finansai ar tiesiog néra atitinkamos studiju programos tradicinése studijose.

Siuolaikinés tradicinés ir nuotolinés studijos yra panasios ir ne visuomet galima aiskiai jvardyti ju
skirtumus. Tradicinése studijose yra daug tiesioginio bendravimo tarp studento ir déstytojo, tuo tarpu
nuotolinés studijos paremtos naujy technologijuy panaudojimu mokymo procese, vizualizuojant sudétingus
uzdavinius, bet tuo paciu tiesioginio bendravimo tarp studento ir déstytojo saskaita. Nors nuotolinése ir
tradicinése studijose déstomi kursai, gali turéti ta pati kredity ir valandy skaiciy, taciau tradicinése
studijose visa tai vyksta Zymiai intensyviau, kai tuo tarpu nuotolinése studijose studentai turi pakankamai
laiko isisavinti pateikta medziaga, kadangi i$ dalies pats pasirenka mokymosi tempa. Neabejotinai taip
iSvengiama tam tikry konflikty tarp studijy ir darbo, kurie yra nei§vengiami pasirinkus tradicines studijas.
Vienas pagrindiniy uzdaviniy keliamy nuotolinéms studijoms yra patrauklus déstomo kurso turinys,
siekiant uztikrinti studijuojanciyju supratima. Bet tai néra toks lengvas uzdavinys, kadangi instruktorius,
§iuo atveju déstytojas, turi taikliai suprojektuoti mokymosi aplinka, kuri atitikty studijuojanéiyju
poreikius. Tam reikia biiti susipazinus su Siuolaikinémis technologijomis ir technine jranga, kuri yra
naudojama nuotoliniy studiju kursy medziagai ruosti, be to prisiimti atsakomybeg uz kurse pateikta
medziaga.

Apie tai, ar naujausios technologijos, o tuo paciu ir nuotolinés studijos padeda pagerinti studiju
kokybe diskusijos vyksta pastaruosius 50 mety, bet i daugeli klausimy atsakymy nerandama iki Siol. Vis
dar néra aisku ar studentai besimokantys nuotolinése studijose gali pasiekti reikiama lygi? Ar studentams
mokyti pasitelkiamos naujausios technologijos gali biiti veiksmingos? Ar, i§ vis, matematikos galima
mokyti be tiesioginio kontakto tarp déstytojo ir studento? Siame straipsnyje ir pabandysime atsakyti i kai
kuriuos klausimus apie matematikos mokymo efektyvuma VGTU nuotolinése studijose.

Matematikos mokymas nuotolinése studijose VGTU

Siuo metu VGTU vykdo daugiau nei 10 nuotoliniy bakalauro studijy programu, kuriose tarp
studijuojamy dalyky galime rasti matematikos kursy. Studijoms organizuoti nuotoliniu biidu yra biitina
virtuali studiju aplinka, kurioje vyksta studiju procesas: pateikiama mokymosi medziaga, organizuojamas
mokymosi procesas ir atliekamas jo valdymas. Siuolaikinés virtualios mokomosios aplinkos pasitila yra
didel¢ ir jvairi. VGTU kaip ir daugelyje kity mokymosi istaigy naudojama Moodle aplinka. Kadangi
Moodle yra atviroji sistema ir ji platinama nemokamai, ja galima pritaikyti savo poreikiams nepazeidziant
licencijos sutarties, i$siversti { norima kalba ir naudoti be apribojimu. Pagrindiniai Moodle sistemos
privalumai: lengva naudoti, pakankamai saugi, atnaujinama reguliariai ir tai uztikrina jos gyvybinguma.
Moodle virtualiosios mokymo aplinkos galimybés yra didelés (Trinkinas ir kt. 2008). Esminis trakumas
bty tas, kad néra alternatyvos sistemos pasirinkimui, nes ja renkasi institucija. Moodle, kaip ir daugelyje
virtualiy studiju aplinky, uz studiju proceso organizavima atsakingas konkretaus studiju dalyko
déstytojas. RuoSiant kursus Moodle aplinka naudojama tam, kad priartinty ir pagerinty tradicinius
mokymo metodus. Kuriant nuotoliniy studijy kursa, svarbu sudaryti plana, kaip pateikti kursui reikalinga
medziaga, organizuoti ir valdyti mokymosi procesa ir, galiausiai, jvertinti studenty zinias. Moodle
medziaga galima pateikti savaitémis arba skirstyti pagal temas. Nors studijy procesas yra suskirstytas
savaitémis, déstant matematikos kursus nuotolinése studijose medziagos iSdéstymas pagal temas yra
patogesnis, tokiu budu studentas gali susidaryti plana, kiek laiko jam reikia pateiktai temai iSmokti.
Kiekvienas kursas jprastai pradedamas {vadine paskaita, kurios metu pristatoma visa reikalinga medziaga
apie déstoma dalyka, temas, pagrindinius tikslus, rezultaty vertinimo kriterijus, studijuy metodus, studenty
vertinimo kriterijus, bei pateikiama naudojama literatiira. Sekanciy paskaity struktiira nesikei€ia ir
kiekviena atskirai iprastai sudaro nagrin¢jamos temos paskaitos skaidrés, paskaitos vaizdo jrasai,
uzdaviniai savarankiSkam darbui ir diskusijy forumas (1 pav.).
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» APIE KURSA
« 1 Paskaita

Matricos ir juy veiksmai. Determinantai. Atvirkstiné matrica.

I Paskaltos skaldres a
Apribota: 'Galima nuo 2014 rugsejo 23, 14:30
l 1 Paskaitos vaizdo jradai -

Apribota: ‘Galima nuo 2014 rugséjo 23, 1430 '

P
B 1 Paskaitos uldaviniai savarankitkam darb (@]
Apribota: ‘Galima nuo 2014 rugséje 23, 16:00
W3 1 Paskaitos diskusiy forumas O
Apribota: ‘Galima nuo 2014 rugséjo 23. 16:00 '
» 2 Paskaita
» 3 Paskaita

1 pav. Paskaitos struktiiros pavyzdys

Didesné dalis matematikos teksty Siuo metu yra renkami naudojant LaTeX sistema. LaTeX yra
teksto rinkimo sistema, skirta kurti aukstos tipografinés kokybés mokslinius ir matematinius dokumentus.
Matematikos kursy medziagos skaidréms ruosti yra patogu naudoti Beamer klas¢ LaTeX sistemoje, kurios
déka surenkamas matematikos tekstas ir véliau sukuriamos aukstos kokybés PDF skaidrés. Kaip
alternatyva matematikos kurso medziagos skaidréms kurti islicka skaidriy pateikciy programiné jranga
., Microsoft PowerPoint “. Paskaity vaizdo iraSams kurti ir jiems koreguoti $Siuo metu naudojama programa
BB FlashBack recorder (2 pav.).

2 pav. ,,EB FlashBack recorder panaudojimas

Pagrindiniai jos pasirinkimo argumentai: lengva naudoti, nereikalauja jokiy techniniy jgtdziy,
galingas funkcijy rinkinys leidzia sukurti auk$tos kokybés jrasus. Kiekvienai kurso temai daromas ne
vienas, o keli irasai, kuriy trukmé nevirSija 20 min. Tokiu biidu studentai isisaving vieno iraso medziaga
prie jo jau gali ir nebegrizti. UZzbaigg savarankiskai studijuoti pateiktos temos medziaga studentai savo
Isisavintas zinias gali patikrinti atlikdami savarankiSkam darbui skirtas uzduotis. Pastabas, pasitilymus,
klausimus visada galima pateikti kiekvienoje temoje itrauktame diskusijy forume.

Studijuojant tiksliuosius mokslus biitini ir praktiniai uzsiémimai bei tiesioginis kontaktas su
déstytoju. Tai yra realizuojama vaizdo konferenciju metu, kurios yra organizuojamos lygiagreciai su
pateikta medziaga savarankiSkam studijavimui. Sudarant déstomo kurso tvarkara$cius { juos itraukiamos
teorinés paskaitos, kurias atitinka paskaity skaidrés ir vaizdo jrasai, bei praktiniai uzsiémimai — vaizdo
konferencijos, esant butinybei ir laboratoriniai darbai (vaizdo jrasai ir vaizdo konferencijos). Dar visai
neseniai vaizdo konferencijos buvo realizuojamos su Big Blue Button (BBB) programa, kuri yra
integruota | Moodle sistema, bet dél didesnio studenty skai¢iaus buvo nuspresta pereiti prie komercinés
programos Vidyo. Sios programos pagalba vaizdo konferencijos gali biiti lengvai jraomos ir patalpintos
Moodle sistemoje. Studentai prie vaizdo konferencijos lengvai gali prisijungti i§ savo asmeniniy,
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plansetiniy kompiuteriy ar net iSmaniyju telefony, bendrauti su kitais studentais, konsultuotis su déstytoju
ripimais klausimais ir tam reikalingas tik interneto rySys. Studentai negalintys dalyvauti vaizdo
konferencijoje véliau gali perzitréti jos irasSus. Vaizdo konferencijy metu matematiniam tekstui rasyti
naudojami lietimui jautriis ekranai. Matematinis tekstas tiesiog raSomas kompiuterio ekrane naudojantis
specialiu ra$ikliu, o ekrano vaizdas programos Vidyo pagalba transliuojamas studentui (3 pav.).

4

e

3 pav. Specialaus rasiklio panaudojimas vaizdo konferencijy metu

Kiekvienas nuotoliniu btudu pateikiamas matematikos dalykas apima medziaga savarankiSkam
studijavimui ir galimybe pasitikrinti Zinias naudojant testus. Déstytojas reguliariai tikrina besimokanciyju
zinias tam, kad jie biity priversti studijuoti viso semestro eigoje, ir tai sudaro 30% egzamino jvertinimo.
Studentai sprendzia uzdavinius testo pavidalu. Pastarieji apima skirtingus atsakymo variantus
priklausomai nuo to, kokios temos yra itraukiamos | atsiskaityma (pasirinkti teisinga atsakyma i$ keliy
galimy, i8spresti uzdavini ir jvesti atsakyma i sistema, atviras klausimy tipas ir t.t.). Tokiy testy kiirimas
reikalauja labai daug laiko sanaudu, kadangi prie uzduoties reikia pateikti ir logiskus atsakymo variantus
jei tai bty tipiSkas testo klausimas. Moodle sistemoje paruoSty testy atsakymai yra tikrinami
automatiskai, bet matematikos kursuose, tam tikrais atvejais, tai néra privalumas, nes per neatiduma
galima ivesti neteisinga atsakyma. Tam, kad buty iSvengta tokiy nesusipratimy, studentai savo atliktus
darbus persiuncia déstytojui. DaZniausiai tam naudojami fotoaparatai, skeneriai ar net iSmanieji telefonai.
Tokiu biidu déstytojas sistemoje gali rankiniu budu koreguoti testy rezultatus pagal padarytas neatidumo
ar kitas smulkias klaidas. Neziarint i placias elektroniniy priemoniy taikymo galimybes studijy procese ir
sudétine galutinio jvertinimo struktiira, didzioji galutinio vertinimo dalis, 70% tenka egzaminavimui,
kuris atlickamas pacioje institucijoje nustatytu laiku. ISskirtiniais atvejais, jei studentas dél tam tikry
priezasciy tikrai negali atvykti laikyti egzamino { institucija, leidziama ji laikyti nuotoliniu budu, stebint
kaip jis atlieka uzduotis ir darant vaizdo jrasa. Studentai iSklause kursa, tiek jo struktiira, tiek ta kursa
kuruojantj déstytoja privalo jvertinti istaigos vykdomose apklausose. Po to gali sekti atitinkamos kurso
korekcijos.

Taigi, ar pateiktos priemonés, kurios naudojamos matematikos mokyme nuotolinése studijose gali
buti veiksmingos, o pacios nuotolinés studijos bent lygiuotis su tradicinémis studijomis?

Tyrimas ir jo analizé

Tyrimas, kurio tikslas palyginti tradiciniy ir nuotoliniy studijy efektyvuma, buvo atliekamas su
realiais duomenimis naudojant R programa. Tyrime dalyvavo 124 tradiciniy studiju ir 51 nuotoliniy
studiju studenty, kurie laiké kurso ,,Algebra ir diferencialinis skai¢iavimas* egzamina (1 lent.).

1 lentelé. Matematiniy discipliny egzamino laikymo statistika 2013-2014 m.

Studijy tipas

Studenty skaicius laiké

Studenty skaicius islaike

Pazymiy vidurkis

egzaming egzaming studenty islaikiusiy
egzaming
Tradicinés studijos 124 95 (77 %) 7,19
Nuotolinés studijos 51 43 (84 %) 8,21
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Sio tyrimo tikslas buvo i$analizuoti ar matematikos mokymas nuotolinése studijose gali bati
efektyvus. Ar nuotoliniy ir tradiciniy studenty klausiusiyju kursa ,,Algebra ir diferencialinis skai¢iavimas®
egzamino rezultaty skirtumas yra reikSmingas?

Buvo formuluojamos statistinés hipotezés:

Hy ' Bgad = Houot (paZymiy vidurkiai lygis)
Het Mgad ¥ Houe (paZymiy vidurkiai reikSmingai skiriasi)

Kiekviena programa, tarp ju R, atlikdama viena ar kita testa hipotezéms tikrinti pateikia
apskaiciuota p reikSme, kuri yra tradiciskai lyginama su reikSmingumo lygmeniu 0=0,05. Jeigu p reikSmé
yra mazesné uz 0,05, tai pagrindiné hipotez¢ atmetama ir priimama alternatyva, jeigu p reikSmé yra
didesn¢ uz 0,05, tai pagrindinés hipotezés néra pagrindo atmesti. Pirmiausiai atvaizduojame dvieju
nepriklausomy imciy, atitinkamai tradiciniy ir nuotoliniy studiju matematikos kurso ,,Algebra ir
diferencialinis skai¢iavimas‘ egzamino rezultaty dézuciy diagramas (4 pav.).

[=]

@ -

@ -

T T
Tradicinés studijos Nuotolinés studijos

4 pav. Studenty jvertinimy déZuciy diagramos

Tradiciniy studiju rezultaty dézutés diagrama leidzia manyti, kad duomenys yra mazdaug
normaliis, tuo tarpu nuotoliniy studijy rezultaty dézutés diagramoje pastebimas duomeny asimetriSkumas.
Kadangi imtys yra pakankamai didelés vidurkiams palyginti taikysime T — testa, bet pradziai reikia
patikrinti hipoteze apie duomeny dispersijy lygybe:

Hy: 0% 3 = 0% mua, (pazymiy dispersijos lygios)

Hyt 0%ad, F O2puoe (pazymiy dispersijos reik§mingai skiriasi)

Hipotezei patikrinti buvo taikomas F-testas, naudojant programa R. Kadangi atlikus testa gauta
reik§mé p=0,5215 yra didesné uz 0,05, tai dispersiju lygybés hipotezés H; néra pagrindo atmesti.
Naudodami T-testa duomeny vidurkiams palyginti jtraukiama informacija, kad duomeny dispersijos yra
taip pat lygios. Atlikus T-testa gauta reik§mé p=0,0004 yra mazesné uz 0,05, vadinasi vidurkiy lygybés
hipotezé H; yra atmetama ir pasirankama alternatyva H, — duomeny vidurkiai reik§mingai skiriasi.

Reikia nepamirsti, kad T-testui atlikti turi bati tenkinama normaliskumo prielaida. Siek tiek anks¢iau
tokia prielaida buvo padaryta remiantis dézuciy diagrama ir im¢iy dydZiais. Galime atskirai patikrinti
hipotezes, kad tiek tradiciniy studijy rezultatai, tiek ir nuotoliniy studijy rezultatai yra i§ normaliosios
populiacijos, taikant Sapiro — Vilko testa, naudojant R programa. Kadangi atlikus testa gautos reikimés,
atitinkamai p=0,0002 (tradiciniy studiju rezultatai) ir p=0,0003 (nuotoliniy studiju rezultatai) yra
mazesnés uz 0,05, tai hipotezes apie duomeny normaliskuma atmetame. Vadinasi reikia ieskoti
alternatyvy T-testui, norint palyginti dviejy im¢iy vidurkius. Tam galime panaudoti neparameterini Mano
— Vitnio — Vilkoksono testa, kuris yra R programoje. Atlikus minéta testa gauta reik§mé p=0,0004 yra
mazesné uz 0,05, vadinasi tikrai tradiciniy ir nuotoliniy studiju dalyko ,,Tiesiné algebra ir diferencialinis
skaiciavimas® egzamino pazymiy vidurkis reikSmingai skiriasi. | Siuos rezultatus turéty buti zitrima
atsargiai ir tikrai negalime daryti kategorisky iSvady apie $io matematikos kurso efektyvuma nuotolinése
studijose. Visai gali bati, kad, duomenis papildZius naujais, hipotezés apie duomeny vidurkiu lygybe
nebebus pagrindo atmesti. Toks ar panasus tyrimas turéty buti kartojamas kitiems matematikos kursams,
programoms ir Kitose institucijose, siekiant nustatyti ar minéti skirtumai yra akivaizdas.

ISvados

Sis tyrimas parodé, kad Siuolaikinés technologijos studentams padeda pasiruosti matematikos
kursams ir lygis tikrai atitiko ty studenty, kurie studijuoja tradiciniuose kursuose. Siekiant nustatyti, kai
nuotolinés studijos padeda parengti studentus tolesniy studiju kursams, moksliniai tyrimai turéty buti
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atlickami su studentais, kurie klauso ne viena matematikos kursa. Taip pat reikia nepamirsti, kad mokymo
kokybé priklauso nuo déstytojo kompetencijos, déstymo metodikos, besimokanciojo motyvacijos,
palankios mokymosi aplinkos ir kity faktoriy. RuoSiant kokybiska matematikos kursa nuotolinéms
studijoms reikia pakankamai gerai biiti susipazinus su Siuolaikinémis technologijomis. Taip pat paruostas
kursas turi biiti nuolat atnaujinamas, koreguojamas atsizvelgus i apklausose dalyvavusiy studenty
nuomong.
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MATHEMATICS EDUCATION IN DISTANCE STUDIES
Summary

In this article we present the main differences between the distance and traditional studies. Currently, many
university mathematics courses taught using distance learning techniques. A number of scientists examined the
mathematics teaching effectiveness in distance studies, comparing traditional and distance learning with each other.
Interest of distance learning in Lithuania is growing every year. Probably the first academic institution offered
distance learning in Lithuania is Vilnius Gediminas Technical University (VGTU). This article will try to answer
some questions about efficiency of the teaching of mathematics in distance studies. The article discuss important
aspects related to online mathematics courses at the VGTU, including: virtual learning environment, the study
process and instruments used in the preparation of mathematics courses. Study on the comparison of traditional and
distance learning efficiency has been carried out with real data using the R program. 124 students of traditional
studies and 51 students of distance studies where chosen who have held the exam of course "Algebra and Calculus®.

The purpose of this study was to examine whether distance studies in mathematics education can be
effective. Was formulated the main hypothesis of the equality of results in distance and traditional education with
the alternative hypothesis that the results are significantly different. To verify these hypotheses was used parametric
t-test and nonparametric Mann-Whitney-Wilcoxon test. Both tests have shown that the differences of results in
distance and traditional education are significant. Although distance learning results are better, we have to watch
them carefully and we can’t make a definitive conclusion about the effectiveness of mathematics course in distance
education.

This study has shown that modern technology helps students prepare for courses in mathematics and are
clearly matched those students who are studying in traditional courses. Such research should be carried out regularly
with students who listens to no one math course. Also keep in mind that the quality of education depends on the
teacher's competence, teaching methods, learner motivation, friendly learning environment, and other factors.

Keywords: mathematics education, distance studies.
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DALYKINIS ELEKTRONINIS LAISKAS — STUDENTO [VAIZDZIO
DALIS

Sigita Damanskiené
Siaurés Lietuvos kolegija

Anotacija. Dalykinis elektroninis laiskas $iandien yra labai svarbus kuriant asmens (ar organizacijos) jvaizdi,
uzmezgant ar palaikant dviSalius santykius. Elektroniniai laiSkai atspindi akademingje erdvéje egzistuojancius
socialinius, kultdrinius ir akademinius santykius. Straipsnyje apzvelgiami studenty kalbos kultfiros placiaja prasme
ziniy taikymo jgiidziai rasant elektroninius dalykinius laiskus. Laisky analizg sudaro Sios dalys: el. pasto adresas,
antraSté, pasisveikinimas, izanginis kreipinys, laiSko turinys, atsisveikinimas ir paraSas. Be §iy formaliy atributy,
analizuotas laisky pateikimas kalbos pozitriu.

Pagrindiniai Zodziai: dalykinis elektroninis laiskas, ivaizdis, raStingumas.

Tyrimo aktualumas. Teigiamo ivaizdzio kiirimas — vienas i$ svarbiausiy veiksniy, padedanciy
kurti ir i§saugoti asmeniui palankius santykius su kitu Zmogumi ar visuomene, stiprinti savo reputacija bei
palankia nuomong¢ apie save (ar savo organizacija). Viena i§ pagrindiniy komunikacijos daliy yra
dalykiniy laisky raSymas — i§ gauto laisko daznai sprendziama apie asmens patraukluma, patikimuma,
raStinguma, bendravimo kultiira, komunikacing kompetencija.

Nemazai tyrinétas raStingumas elektroniniame diskurse, daug raSyta apie dalykinio laiSko raSymo
elektroninéje erdvéje ypatumus, reikalavimus. G. Zalkauskaité (2009, p. 276) internete atliko anketing
apklausa, kuri padéjo iSsiaiSkinti visuomenés pozitiri i elektroniniy laisky ra§yma be lietuvisky raidziy,
kiek interneto naudotoju raso ar neraso lietuviskomis raidémis, suprasti tokio pasirinkimo priezastis. R.
Militinaité (2013, p. 192) nagringjo interneto bendruomenés kalbines nuostatas ir mokytoju pozitri i
radtingumo problemas bei ju priezastis. R. Smaizys (2013) aptaré svarbiausius tinklo etiketo aspektus
rasant elektroninj laiska. R. Zukiené¢ (2012), analizavo studenty elektroninius laiskus akademiniame
diskurse. Siekdama kelti savo Salies kultira aukstoji mokykla turi rupintis kalbos ugdymu, kad studentai
tapty ne tik gerais specialistais, bet ir iSsilavinusiais, kultliringais, mokan¢iais vartoti taisyklinga bendring
kalba inteligentais. A. Jasilionyté¢ (2012) teigia, kad ,,jvaizdis — tai nepriekaiStingos iSorés bei gery
maniery iSmanymo visuma‘“, todél Siame straipsnyje analizuojama, kaip studentai iSmano ir taiko
dalykiniy laiSky raSymo taisykles, studenty raSymo igiidziai ir iprociai, siekiama atsakyti i klausima, kaip
studentai suvokia, kad elektroninis laiskas — tai viena iS ju jvaizdzio formavimo priemoniy.

Tyrimo problema. Geram darbui rasti, kilti karjeros laiptais ar siekti tiksly darbo rinkoje, daug
lemia ne tik kvalifikacija bei patirtis, bet ir asmens jvaizdis, kuris néra atsitiktinis, jis yra sukuriamas,
pasiekiamas, o kartu ir valdomas. Viena i§ pagrindiniy studenty ir déstytojy bendravimo priemoniy
pastaruoju metu — elektroninis pastas, ta¢iau pastebétina, kad daznai nepaisoma dalykiniy laiSky stiliaus,
etiketo, rasto ir kalbos kulturos reikalavimy: laisky tekstuose gausu klaidy, daznai elektroniniy laisky
adresai yra neetiski, turinys raSomas buitiniu stiliumi.

Studentai — busimieji specialistai, kurie, jsiliedami | darbo rinka, privalo turéti gerus raSytinés
komunikacijos igtidzius, lemsiancius ju ar net organizacijos vert¢ rinkoje. Atliktas empirinis tyrimas
padés ivertinti studenty raStinguma, i§ to bus galima spresti, koki ivaizdi apie save kuria studentai. Per
paskaitas daznas studentas pasakys, kad jis viska zino ir laiska jis tikrai moka parasyti. Tyrimo rezultatai
padés suprasti, ar studentai yra samoningi ir savo Zinias geba taikyti praktiskai, rodos, iprastai atlickamoje
veikloje. Tyrimas naudingas déstytojams, ivaizdzio specialistams, kalbininkams. Jo rezultatai atsakys i
klausima, yra ar néra dé¢l ko nerimauti.

Tyrimo objektas — pirmo kurso studenty dalykiniai elektroniniai laiskai déstytojui.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti pirmo kurso studenty déstytojui siystus elektroninius laiskus
struktiiriniu ir kalbinés raiskos poziiiriu bei ivertinti juos kaip asmens ivaizdzio komponenta.

Tyrimo uZdaviniai:

1. iSnagrinéti elektroniniy laiSky struktiirines dalis ir joms taikomas taisykles, studenty kalbing raiska;
2. jvertinant iSskirti elektroniniy laisky reikSminguma asmens ivaizdziui.

Tyrimo metodai — atlikti literatiros apzvalga; apibudinti situacinj konteksta; atlikti kiekybinj
tyrima, susisteminti duomenis, interpretuoti gautus duomenis.

Tyrimo laikas. 2013-2014 metai.
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Tyrimo imtis. ISanalizuoti 107 adresanty raSyti elektroniniai dalykiniai laiSkai déstytojui, i§ ju 60
dieniniy studijy ir 47 nuotoliniy studijy studentuy;

[ lentelé. Tiriamyjy apibiidinimas

2013 m. 2014 m.
Dieninés Nuotolinés Dieninés Nuotolinés I8 viso:
studijos studijos studijos studijos
Motery 17 17 13 14 61
Vyry 18 12 12 4 46
I8 viso: 35 29 25 18 107

,Dabartinés lietuviy kalbos zodyne* (2000, p. 263) zodis ,ivaizdis“ apibiidinamas kaip
»isivaizduojamas, vaizdu ikiinytas dalykas“. Kitaip sakant, tai gali biiti isitikinimas arba ispudis, kuri
paliko kitas zmogus, su kuriuo buvo bendrauta, su kuriuo siejo dalykiniai ar asmeniniai rysiai zodziu ar
raStu. Pasak jvaizdZzio specialistés A. Jasilionytés (2012), ivaizdis — tai ne tik iSore, ,.tai veiksmai, kuriami
ir Zodziais, ir vaizdiniais, kurie persipina ir tampa visuomenés nuomone“. Todél elektroniniai laiskai taip
pat yra vienas i§ jvaizdzio komponenty, nes jie gavéjui ne tik siuncia Zinia, bet ir padeda susidaryti tam
tikra vaizda apie siuntéja. Elektroniniai laiskai skirstomi i asmeninius ir dalykinius. [vairiis dalykiniai
rastai, tarp ju ir dalykiniai elektroniniai laiskai, raSomi administraciniu, arba kitaip vadinamu oficialiuoju,
dalykiniu stiliumi. Kaip teigia A. Pupkis (Pupkis, 2005, p. 315), dalykiniam stiliui ,,buidinga tik
komunikaciné informaciné funkcija ir dalykinis kalbos tikslumas, aiskumas, logisSkumas, formalizuotas,
stabarus ir Sabloniskas Zodynas, specifiniai sakiniy jungimo biidai.” Kiekviena laisko strukttiriné dalis (zr.
1 pav.) — el. pasto adresas, antra$té, pasisveikinimas, j{Zanginis kreipinys, laiSko turinys, atsisveikinimas ir
parasas — leidzia susidaryti nuomong apie asmens patraukluma, soliduma, profesionaluma, savigarba ir
pagarba kitiems.

EL laidky
struktfira
—
I I |
1. Siuntéjo| | 2. Laisko | | 3. Laidko 4. Pabaisa
vardas tema tekstas ' &
[
| I
Pasisveiki- | | Struktiri- Informacija| | Parafas
nimas zuotas apie prieda [;lﬂkt"‘lln'l._ll
Kreipinys tekstas Kontaktai

1 pav. Struktirinés el. laiSky dalys
Saltinis: R. Zukiené (2012, p. 123)

Elektroniniai laiSkai prasideda nuo tinkamai sukurto elektroninio pasto adreso. Sudarydami sutartis
su auk$taja mokykla, atlikdami praktikas, kartu su kitais kontaktiniais duomenimis, studentai privalo
nurodyti savo el. pasto adresa. Déstytojai gaudami studenty rasto darbus el. pastu, taip pat pirmiausia
pastebi studenty el. paSto adresa. Studenty el. paSto adresai daznai yra neestetiski, neetiski, sukeliantys
emocijas, su bereik§miais pavadinimais ir pan. (Zr. 2 pav.). Nors samoningai niekas nesikuria neigiamo,
atstumiancio ir konfliktiSko ivaizdZzio, studenty pasto adresai daznai nekuria reikiamo {vaizdzio, néra
skirti dalykiniam bendravimui.

> ————— Original .
> From: <sigda@ kat|usa7@
> To: -(sl:'_fstis!ﬁ
> Sent: WwWednesds aparacc @
> Subject: EKwviet
| freezex300@
nepatiko@l::_j
<prinsese@

Idaunegarbanotad://]

2 pav. Studenty elektroniniy dalykiniy laiSky adresy pavyzdziai
Saltinis: sudaryta autorés
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I8analizavus tiriamyjy el. pasto adresus (3 pav.) matyti, kad atidziau ir tinkamiau savo adresa kuria
nuotoliniy studijy studentai: 35 proc. studenty el. pasto adresai yra oficialas ir tik 8 proc. — ekspresyviis;
atitinkamai dieniniy studiju studenty ketvirtadalio (26 proc.) el. pasto adresai yra dalykiniai, taciau
atsainiai i tai zitri net 31 proc. — ju el. pasto adresai netinkami oficialiam stiliui.

El. padto adresas

s
Oficialus |

0 5 10 15 20 25 30 35 40

MNuotolinés studijos  m Dieninés studijos

3 pav. Tiriamyjy el. pasto adresy formalumas (proc.)
Saltinis: sudaryta autorés

Laisko tema taip pat yra labai svarbi, todél ji turi biiti informatyvi, trumpa, konkreti ir be klaidy.
TacCiau iSanalizavus tiriamuju el. laiSkus (zr. 4 pav.), pastebéta, kad daznai laiSkai neturi antrastés,
antrastése gausu jvairiausiy klaidy, pvz., ,,dél uzsakomosios veilkos* (antrasté pradéta mazaja raide,
raidés Zodyje sukeistos vietomis, laiSko pavadinimas labai ilgas), ,,Referatas Laba diena, Siunciu jums
referata tema Lietuviy kalbos etiketas mandagumo zodziai ir juy raiSka“. DaZniausios rasybos klaidos biina
tokios: netaisyklingai raSomos didziosios ir mazosios raidés, raidés sukeiCiamos vietomis, daroma
gramatikos ir skyrybos, ypa¢ tada, kai antrastés ilgos, klaidy.

Del komentaro laiSkas destytojai
~ v e ——y 3

(be temos) Subject: kVIETIMAS

EWNFe OIVO M SNUQIVUD.OEUINNc

Subject: del uzsakomosios veilkos

Laba diena,

ey e o . e

To: sigdama@gmail.com
Subject: Referatas Laba diena, Suniu jums referata tema Listuviy kalbos etiketas mandagumo Zodzai r ju raiska

4 pav. Tiriamyjy siysty el. pasto antrasciy pavyzdziai
Saltinis: sudaryta autorés

ISanalizavus el. laiSky antrastes (zr. 5 pav.) matyti, kad tinkamiau laisky antrastes formuluoja
dieniniy studijuy studentai — 40 proc., nuotoliniy — 25 proc. Nuotolinése studijose studijuojantys tiriamieji
el. pasto antrastes daZniau raSo ilgas, sunkiai skaitomas — 14 proc. arba visai be temos 5 proc., atitinkamai

dieniniy studijy — 13 proc. ir 4 proc.
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Laigko tema

Nera
123 ——

Konkreti

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Nuotolinés studijos  ® Dieninés studijos

5 pav. Tiriamyjy el. pasto antras¢iy pavadinimy tinkamumas (proc.)
Saltinis: sudaryta autorés

Kaip teigia R. Zukiené (2012, p. 121), ,netgi rasant trumpa laiska, labai didelis démesys skiriamas
kompozicijai“. Siekiant adresato palankumo — itikti jam, sukurti ir i§laikyti adresanto-adresato rysi, labai svarbi
laiSko izanga ir laiSko turinys: trumpas, aiSkus ir logiskas reikalo i§déstymas, sukurtas taip, kad itikinty adresata.

IS tyrimo rezultaty (6 pav.) galima daryti prielaida, jog daznai respondentai nekreipia démesio, kam raso
laiska ir kokiu tikslu. Dieniniy studijy studentai atsakingesni — 44 proc. tiriamyjy raso informatyvius, konkrecius
laiSkus, tik 25 proc. nuotoliniy studijy respondentai déstytojui siuncéia dalykinius laiSkus. Pastebétina, jog dalis
tiriamyjy (atitinkamai dieniniy studijy — 6 proc., nuotoliniy studijy — 8 proc.) siunc¢ia déstytojui laiska tik su ikeltu
dokumentu be jokio turinio, be jokios informacijos, be sustabaréjusiy mandagumo formuliy. 8 proc. dieniniy studijy
ir 9 proc. nuotoliniy studiju tiriamuyjy raSo nekonkreéius, bereik§mius, ilgus, sunkiai perskaitomus laiskus.

Laisko turinys

Nereik§mingas I

DralykiSk e
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Nuotolinés studijos B Dieninés studijos
6 pav. Tiriamyjy el. pasto turinio dalykiskumas (proc.)
Saltinis: sudaryta autorés
Pagrindiné ir svarbiausia laisko funkcija akademiniame diskurse — informaciné. ISsamiau

panagringjus laisky turini (zr. 7 pav.), pastebétina, kad dalis tiriamyjy raso buitiniu stiliumi, taciau daznai
pastebima, kad studentai bendrauja su déstytoju tarsi ,akis i aki“ neformalioje aplinkoje. Pasak R.
Militinaités (2008, p. 154), ,.elektroninéje terpéje funkcionuojanti rasytiné lietuviy kalba toli grazu ne
visada yra bendriné; ten socialiniy, profesiniy dialekty apraiskuy galima rasti tiek ir tiek*.

Jei dél kazko labai ilgai vielosiu, prasau paraSykite ir priminkite man. A¢il uZ jdsy supratinguma.

Laba vakara,déstytoja.

Siunciu jums savo sioki toki referata , tikiuos ant
5 patempsiu , labai laiko neturejau kazka
geriau sugalvot

Medziaga gal galite imesti 1 el. Pasta, kad galeciau bent permesti aki?
7 pav. Tiriamyjy siysty el. laiSky turinio pavyzdziai
Saltinis: sudaryta autorés S. Damanskienés

Rasant laiskus labai svarbu kalbos taisyklingumas ir rasto kultGra. Galima tik pritarti A. Rimkutei
(2013), apzvelgusiai pirmo kurso studenty diktanty rasybos ir skyrybos klaidas ir atkreipusiai démesi i tai,
kad organizuotame rastingumo konkurse nebuvo né vieno studento, kuris nepadaryty né vienos klaidos,
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pastebéjusiai, kad $i problema aktuali visoje dabartinéje visuomenéje. Nors i§ atlikto tyrimo rezultaty (Zr.
8 pav.) matyti, jog taisyklingiau laiSkus raso dieniniy studijy tiriamieji, taciau ir ju laiSkuose pastebimas
neiSprusimas: be klaidy raso 35 proc., taisyklinga skyryba — 32 proc., rasto kultiiros taisykliy laikosi tik
28 proc. tiriamyjy, atitinkamai nuotoliniy studiju studenty rastingumas dar prastesnis: be klaidy raso — 16
proc., taisyklingai skiria sakinius — 18 proc., taisyklingai raso lietuviskas kabutes, tinkamai palieka tarpus
pries ir po skyrybos Zenklais — tik 20 proc. tiriamyju. G. Zalkauskaité (2009) teigé, kad ,,nemazai ir
asmeniniy, ir dalykiniy laiSky raSomi sakytinés kalbos minciy srautu, be lietuvisky raidziy ir skyrybos
zenkly“ (p. 276). Atliktas tyrimas patvirtina G. Zalkauskaités (2009, p. 281) atliktos apklausos i§vadas,
kad ,,lietuviskos raidés dazniausiai vartojamos dalykiniuose laiskuose, nes rasant oficialy teksta jprasta
laikytis rasybos taisykliy®. Siame tyrime lietuviskus simbolius naudoja 52 proc. dieniniy studijy ir tik 38
proc. nuotoliniy studijy studenty.

Kalbos taisyklingumas

STy D
Lie TUMIZ KT S D0 1 Dl
AT A T K o —

RaSt0 kUl (v ark. )

0 10 20 30 40 50 60
Nuotolinés studijos  E Dieninés studijos

8 pav. Tiriamyjy kalbos taisyklingumas (proc.)
Saltinis: sudaryta autorés

Nuo seno jprasta laiSka pradéti pasisveikinimu, kreipiniu, o baigti atsisveikinimu. Anot R.
Zukienés (2012, p. 120), siekiant gavéjo palankumo, svarbu laiska pradéti ,,pasisveikinimu ir asmeny
padéties skirtingumo jvertinimu: koks kas apie ka raso ir koki pasisveikinima perduoda‘. Taciau tiriamieji
(zr. 9 pav.) Siam aspektui skiria nepakankamai démesio. Pasisveikina maziau nei pusé tiriamyjy — 45
proc. dieniniy ir 36 proc. nuotoliniy studiju studenty, kreipinj vartoja tik 20 proc. dieniniy ir 14 proc.
nuotoliniy studiju studenty, laiska baigia atsisveikinimo formule ir oficialiu parasu atitinkamai 40 proc.
dieniniy ir 30 proc. nuotoliniy studijy tiriamyjy. Daznai kreipinj ar jvardj ,,Jiis“ tekste raso i§ mazosios
raidés. Sios etiketo klaidos rodo tiriamuyjy nei$prusima, skubéjima ir nepagarba.

Kalbos etiketas

Al SV KNS
Kreipinys  —
PSSV Ki 111215 |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Nuotolinés studijos  ® Dieninés studijos

9 pav. Tiriamyjy kalbos etiketas el. laiSkuose (proc.)
Saltinis: sudaryta autorés

ISvados

Atlikta pirmo kurso studenty elektroniniy laiSky analizé atskleidé esama padéti: nors studenty rasto
kalbos jgiidziai, jprociai ir nuostatos raSant tekstus internete jau turéty buiti susiformave, tadiau rasto
igiidziai yra menki, studentai dalykinio elektroninio laisko nevertina kaip jvaizdzio kiirimo elemento, tam
neskiria pakankamai démesio.

Nors jprasta dalykinius laiSkus raSyti laikantis raSybos taisykliy, taCiau didelé dalis studenty
nepaiso elektroniniy dalykiniy laisky raSymo principy ir taisykliy:

* studenty elektroninio pasto adresas daznai esti emocinio pobiidzio;
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* pastebima, kad laiSko antraStés daznai visai néra arba jos per ilgos, parasytos su klaidomis;
* abiejy studijuy formy studentai nekreipia démesio i kalbos taisyklinguma: daro daug gramatikos,
skyrybos, rasto kulttiros klaiduy;
* lietuviskais raSmenimis raSo pusé dieniniy studijy ir trecdalis nuotoliniy studijuy studenty;
* kalbos etiketo laikosi maziau nei pusé pirmo kurso studenty: gana daznai laiske néra
pasisveikinimo, kreipinio, nepasiraSoma ir neatsisveikinama.
Déstytojams reikéty daugiau kalbéti studentams apie raSytinés komunikacijos reikSme studenty
vaizdziui. Studentai privalo suvokti, kad elektroniniai laiskai atspindi autoriaus asmenybe, isitikinimus ir
emocijas, kartu siuncia Zinia apie jo verte, atsakomybg, sékmg.
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Summary

Development of a positive personal image is one of the main factors encouraging and sustaining well-
established personal and societal relationships, strengthening self-reputation and decent public opinion about oneself
or one’s organization. Students as future professionals must develop high written communication skills that will
index their and their organization’s value in the market. The participants of the research are 107 freshmen of 2013-
2014 at the College of North Lithuania and the objects of the research are their official emails for their lecturer. The
goal of the research is to analyze the skill level in Lithuanian language and writing that forms addresser’s image.
Analysis of the letter included email addresses, titles, greetings, introductory address, content of the letter,
valedictions and signature. Additionally to the formal attributes linguistic letter presentation was explored. Given
research included both quantitative and qualitative empiric research, the data was systemized and the interpretation
of the results provided.

The research showed the following, although writing skills, habits and attitudes of the students should have
been formed throughout Internet communication, writing skills are still poor and students do not pay enough
attention to their image communication. Although it is common to write letters following the linguistic rules a large
portion of students do not follow the principles and rules, the email address is usually emotional, titles are non-
existent or too long, students make many grammatical, punctual, and linguistic mistakes. Lithuanian letters are used
only by half of full-time and one third of distant learning students, ethics of the language are considered by less than
a half of students as usually an email is missing greetings, introductory address and is finished without a valediction.

It was confirmed that written communication looks of little worth to students for their image development.
However, the sample was not too big and the research did not tackle all the important questions. In order to get more
elaborate and accurate data on the image formed by emails, it would be useful to take into account more
respondents. It would be valuable to research the emails of employers’ as their letters for the image of their
organization.
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ASMENINIO PARDAVIMO TYRIMAS PREKYBOS CENTRE MAXIMA

Margarita ISoraité
Vilniaus kolegija

Anotacija: Straipsnyje isanalizuoti asmeninio pardavimo teoriniai aspektai, iSnagrinéta asmeninio pardavimo
savoka, jvertintas pardavimy profilio pasikeitimas, iSanalizuoti asmeninio pardavimo tikslai ir uzdaviniai, efektyvios
asmeninio pardavimo priemongs, atliktas asmeninio pardavimo tyrimas parduotuvéje Maxima.

Pagrindiniai ZodzZiai: asmeninis pardavimas, pardavimai, efektyvios asmeninio pardavimo priemonés

Ivadas

Temos problemati§kumas. Produktas, kuris yra gerai apgalvotos ir pagamintas naudojant
moderniausias technologijas, negali pats saves parduoti. Yra poreikis, kad apie toki produkta zinoty
tiksliné rinka. Produktas arba paslauga turi reaguoti i rinkodaros kompleksa, kuris daro poveiki visai
produkto ar paslaugos veiklai rinkoje. Taciau svarbus marketingo komplekso elemntas yra skatinimas,
kitaip zinomas kaip marketingo komunikacija. Tai elementas, kuris skatina produkto zinomuma. Jis
apsveiCia vartotoja apie potencialiy ar esamy pirkéjy produkty naudojima, nauda, prieinamuma, kaing ir
kitas produkto savybes. Asmeninis pardavimas yra vienas pagrindiniy rémimo elementy, sudaro
pardavimo funkcijos esme; tai galutinis rysio tarp pirkéjo ir pardavéjo etapas. Sio etapo rezultatas yra
mainy procesas, kurio metu pirkéjas isigyja preke. Santykiai tarp pirkéjo ir pardavéjo yra, kaip kad ir
vartotojo nuomong, svarbiis, nes biitent jiedu daugiausia jtakoja imonés veiklos sékmg ir parodo jos darbo
trikumus. Yra daroma daug tyrimy apie tai, ka galvoja vartotojai apie prekes, imones, prekinius zenklus,
bet niekas taip nepadadeda imonei vystytis kaip tiesioginiai pirkéju komentarai, kritika, idéjos, gery
santykiy palaikymas su jais. Visam Siam procesui yra svarbiausias vienas i§ rinkodaros elementy —
rémimas. Jo metu atsiranda tiesioginis ar netiesioginis rySys tarp imonés ir jos produkto vartotoju, yra
formuojama nuomong, skleidziama informacija - kas itakoja asmeninj pardavima, imonés gyvavimo ir
klestéjimo rodikli.Siame darbe nagrinésime pardavima, kurj sudaro tiesioginis ry$ys su vartotoju — t.y.
nagrinésime rémimo komplekso viena i§ elementy — asmeninj pardavima.

Temos aktualumas. Asmeninis pardavimas yra kompanijos augimo priemoné ir gali bati
apibudinama kaip verslo ir rinkodaros plano tiksly rinkinys, Asmeninis pardavimas yra rinkodaros
komplekso elementus. Dabartinéje konkurencinéje aplinkoje imonés iSleidzia daug iStekliy ir jdarbina
daug darbuotojy. Tam tikrais atvejais pardavimo biudZetas virsija visas rinkodaros veiklas kartu sudéjus.
Taigi asmeninio pardavimo svarba imong¢je nuolat auga. Asmeninj pardavima nagrinéja tiek lietuviy, tiek
uzsienio autoriai tokie, kaip Abayomi, Adebowale (2012), Kotler ir Armstrong (2008) ir Kotler ir Keller
(2009), Donaldsson (1998), (Churchill et al., 1997), Donaldsson (1998), Koschnick (1995), Zvirblis
(2000), Buc¢itniené (2002), Ratkus, Blinstrubas (2009), Alam, Almotairi (2013).

Tyrimo objektas — asmeninis pardavimas.
Tyrmo tikslas — iSanalizuoti asmeninj pardavima prekybos centre Maxima.
Tikslui pasiekti nustatyti uzdaviniai:
iSanalizuoti asmeninio pardavimo savoka;
ivertinti efektyvias asmeninio pardavimo metodikas;
nustatyti asmeninio pardavimo tikslus ir uzdavinius;
iSanalizuoti asmeninio pardavimo tyrimo Maximoje rezultatus.
Straipsnyje naudojami literatiiros analizés, mokslinés literatiiros analizés metodas, apklausa.

Asmeninio pardavimo savoka

Abayomi, Adebowale (2012) teigia, kad asmeninis pardavimas yra unikalus marketingo
komunikacijos elementas. Skirtingai nuo reklamos ir pardavimo skatinimo, kuriy pagrindinis démesys
yra sukurti produkto ar paslaugos zinomuma ir pateikti informacija apie produkta savybes, asmeninis
pardavimas yra individualus pozitris, kuris yra sukurtas tenkinti specifinius poreikius.

Asmeninis pardavimas yra orientuotas { vartotoja turint tiksla iSspresti vartotojo problema.
Asmeninis pardavimas apima: norimo pozitrio pirkéjui formavima; skatinima veikti norima kryptimi;
ilgalaikiy rysiy su vartotoju kiirima; vartotojo nory suzinojima; produkto parinkima pagal vartotojo norus;
lankymasi pirkéjo namuose ar darbovietéje; demonstracijas namuose.
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Naujoji Zelandija Kvalifikacijos tarnyba (2008) teigia, kad asmeninis pardavimas yra maZmeninés
ir didmeninés prekybos veikla, kurioje pardavéjas aktyviai pristato produktus klientams siekdamas juos
praduoti. Jis taip pat gali biti apibréziamas kaip dvipusis bendravimas tarp potencialaus pirkéjo ir
pardavéjo, kuris nustato potencialaus pirkéjo poreikius, vienos arba daugiau jmoniuy prekiy ar paslaugy
atitikima Siems poreikiams itikinima pirkéjo isigyti produkta.

Kotler ir Armstrong (2008) ir Kotler ir Keller (2009) teigia, kad asmeninis pardavimas yra viena i$
seniausiy pasaulio profesiju. Tiesa sakant, jos plétra gali buti susieta su prekybos laikotarpiu, kai
egzistavo mainai, kai Zmonés mainé viena preke i kita.

Asmeninis pardavimas paprastai apibréziamas kaip pardavéjo bendravimas su klientu akis | aki
siekiant sudaryti su potencialiu klientu pardavimo sandori. Nors pardavimas apima kartu asmening ir
neasmening komunkacija, asmeninis pardavimas yra tik akis { aki komunikacija, kuri yra rémimo
priemonés imonés marketingo komplekse (Donaldsson, 1998). Sugebéjimas prekiauti yra vienas i§
asmeninio pardavimo gebé¢jimy. Sugebéjimas prekiauti yra menas sékmingai itikinti klientus pirkti
produktus, i§ kuriy jie gali gauti atitinkamos naudos. Taigi, asmeninis pardavimas yra komunikacijos
priemoné, 0 sugebéjimas prekiauti yra jgiidziy plac¢iai naudojami asmeniniame pardavime. Asmeninis
pardavimas gali biti suvokiamas kaip asmeniné komunikacija tarp pardavéjy (salespeople) ir individualiy
pirkéju, atlickamas tokiais biidais kaip: akis i aki, telefonu, interaktyviy priemoniy pagalba.

Tradiciskai, pardavimo procesas apibiidinamas kaip pardavimo veikla, buvo aprasytas kaip
pardavimo veikla vykdoma pardavéjy (Churchill et al., 1997). Taéiau pardavimo veikla apima daugiau
negu asmeninis pardavimas jskaitant eilg skirtingy veikly, tokiy kaip telefoniniai pardavimais, klienty
aptarnavimas ir techninés konsultacijos operacijos (Donaldsson, 1998). Siose situacijoje pardavimo
komanda daZnai naudoja skirtingus zmones skirtingoms funkcijoms atlikti.

Atsizvelgiant i tradicing pardavimy literatiira (individualus pardavéjas atlieka pardavimo funkcijas)
ir tai, kad pardavimas apima eile veikly ir asmeny, galima biitu pazvelgti i pardavimus i§ dvieju
perspektyvy. Pardavimas gali bati traktuojamas kaip bendravimo priemoné (t.y. asmeninis pardavimas)
pagal tradicing pardavimy literatiira arba kaip procesas, susidedantis i$ keliy asmenu, atliekanéiy jvairias
pardavimy veiklas. Pardavimas kaip komunikacijos priemoné reiskia, kad jis yra imonés marketingo
komplekso dalis ir, kaip viena i§ rémimo priemoniy su savo ypatumais. I§ kitos perspektyvos zvelgiant {
pardavimus kaip procesa — orientuojamasi i pardavimy (t.y. verslo) tikslus. Taciau abi $ios perspektyvos
yra gana skirtingos. Pirma perspektyva skai¢iuoja pardavimus, kaip vieng i§ daugelio priemoniy, kita
perspektyva suvokiama kaip pardavimo procesas. Zidiréjimas | pardavimus kaip procesa reiskia, kad
pardavimo procesas yra unikalus visiems pardavéjo ir pirkéjo santykiams.

Remiantis apibrézimu, pardavimai suprantami kaip eilé veikly, kurie yra vykdomi asmeny,
susijusiy su pardavimais. Taciau, kad biity galima atskirti pardavima nuo kity marktingo veikly, svarbu
pabrézti, kad pardavimas yra vykdomas asmeniniu lygmeniu, tai yra pardavimas turéty biiti suprantamas
kaip veikla, nukreipta i atskirus Klientus. Be to, yra svarbu, kad pardavimas apimty ne tik potencialius
klientus, bet ir esamus klientus.

Zvirblis (2000) teigia, kad asmeninis pardavimas — tai ypa¢ lankstus stimuliavimas, nes jis
adaptuojamas kiekvienam pirkéjui. Siuo atveju pardavéjas prisitaiko prie individualiy pirkéjo poreikiy.
Pardavéjui labai svarbu ne tik preke parduoti, bet ir suteikti atitinkamas paslaugas po pardavimo, kad
pirkéjas likty patenkintas. Kai pirkéjas lieka patenkintas, jis véliau gali tapti lojaliu klientu.

Bucitiniené (2002) teigia, kad asmeninis pardavimas kartu su reklama, pardavimo skatinimu ir
rySiais su visuomene sudaro rémimo kompleksa, kuris yra rinkodaros komplekso sudedamoji dalis.
Asmeninis pardavimas labai svarbus kada parduodamos prabangos prekés, pavyzdziui, nauji
automobiliai, namai. Asmeninis pardavimas — tai tiesioginis bendravimas su vienu ar keliais potencialiais
pirkéjais, jo metu pardavimo padalinio darbuotojas daro jtaka pirkéjo sprendimams, siekdamas parduoti
preke, paslauga, idéja. Asmeninis pardavimas, kuris yra vienas pagrindiniy rémimo elementy, sudaro
pardavimo funkcijos esme; tai galutinis rysio tarp pirkéjo ir pardavimo agento etapas. Sio etapo rezultatas
yra mainy procesas, kurio metu pirkéjas isigyja preke

Bakanauskas (2004) asmeninj pardavima apibiidina kaip tiesioging komunikacija tarp potencialaus
pardavéjo ir pirkéjo. Tuo tarpu Pajuodis (2005) asmeninj pavadinima apibrézia kaip tiesioginj pardavéjo
bendravima su potencialiu pirkéju siekiant parduoti jam preke.

Asmeninis pardavimas taip pat apima derybas — bendra situacijos analizg, kurioje yra bendry ir
skirtingy interesu. Jos metu interesai suderinami ir prieinama abipusiai priimtino susitarimo, t.y.
sudaromas mainy sandoris.

Pranulis (2000) teigia, kad asmeninis pardavimas, kaip ir kiti rémimo paslaugos elementai, padeda
spresti klienty poreikiy pazinimo, tenkinimo ir prekiy pardavimo klausimus.
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Hammann (1979) teigia, kad asmeninis pardavimas — tai veiksmy kompleksas, kuriuo siekiama
rinkodaros tikslo, kuriant ir palaikant tiesioginius pirkéjo ir pardavéjo santykius per asmening
komunikacija. Jis tampa ypac¢ svarbus, kai prekés nestandartinés ir jas reikia demonstruoti, pateikti apie
jas informacija. Asmeninis pardavimas ypa¢ didel¢ reikSme turi parduodant pramonines prekes ir
paslaugy rinkodaroje.

Asmeninis pardavimas, kaip ir kiti rémimo paslaugos elementai, padeda spresti klienty poreikiy
pazinimo, tenkinimo ir prekiy pardavimo klausimus.

Asmeninis pardavimas (tiesioginis pardavimas) — tai individualus prekiy pardavimas vartotojui,
vykstant dialogui tarp pardavéjo ir pirkéjo, sistemingai apsikeiCiant informacija ir griztamuoju rysiu.
Asmeninis pardavimas ypacC svarbus, kai gaunami individualiis uzsakymai ar sifilomas iSskirtinis
asortimentas.

Kitaip nei kitos rémimo priemonés, asmeninis pardavimas pagristas tiesioginiu pardavejo ir pirkejo
kontaktu, abipuse komunikacija, kuri leidzia iSsiaisSkinti pirkéjo individualius bruozus, jo poreikio
ypatybes, ir atsizvelgiant i tai parinkti atitinkama bendravimo ir aptarnavimo forma. Pardavéjas
pardavimo metu gali suteikti informacija, o taip pat gauti atgalini ry$i apie parduodamas prekes ir
paslaugas, rémima, reklama ir pan.

Asmeninis pardavimas turi savo privalumus ir triikumus, kurie pateikti 1 lentelgje.

1 lentelé. Asmeninio pardavimo privalumai ir trikumai

Asmeninio pardavimo privalumai Asmeninio pardavimo trikumai
1. Lankstumas. 1. Asmeninis pardavimas negali pasiekti masinés
2. Galimybé pasirinkti vartotojus. auditorijos ir todél jo negalima naudoti visose
3. Pardavimo pastangos sutelkiamos | tikslinius | marketingo situacijose.

individus. 2. Asmeninis pardavimas reikalauja dideliy
4. Galimybé pateikti i§samia informacija. i8laidy: pardavimio pajéguy parengimas, iSlaikymas,
5. Labai itikinamas. darbo apmokéjimo iSlaidos, kelioniy apmokéjimo,
6. Betarpiskas, neatidéliotinas griztamasis rySys. | automobilio i§laikymo ir pan.
7. Pastangos uzsibaigia prekés pardavimu. Tuo 3. Ypac didelés islaidos vienam kontaktui.

tarpu, kiti komunikavimo (rémimo) biidai skirti tik
priartinti pardavimo galimybg.

8. RySiy kirimas. Kai pardavéjas supranta ir
sprendzia vartotojo problemas, kuriami rySiai su
vartotojais. RySiai nenutriiksta atlikus pirkima-
pardavima.

Kaip teigia Ratkus, Blinstrubas (2009) mokslin¢gje ir taikomojoje literatiroje pristatomos jvairios
asmeninio pardavimo bendravimo su klientais priemonés, kurios daro itaka klienty apsisprendimui. Jos
pataria, kaip paveikti kliento pirkimus. Viena efektyviausiy bendravimo su klientais metody sukuré
Krolar, kurig pavadino SABONE (pranctizy k. zodZiy pirmosios raidés). JIeBoBuu (2004) teigia, kad
SABONE sistema yra jrankis formuojantis komunikacing sistema su klientu. SABONE sistema susideda
i§ tokiy poreikiy grupiy: saugumas, prieraiSumas, komfortas, iSdidumas, naujumas ir ekonomija.

Asmeninio pardavimo svarba itin didelé,sékmingai integravus asmeninj pardavima | visa imonés
veiklos sistema galima tikétis didesnio imonés ir paties asmeninio pardavimo efektyvumo ir
rezultatyvumo. Asmeninio pardavimo funkcijoms atlikti naudojamos informacinés technologijos:
elektroninis pastas; interneto svetainés; elektroninés parduotuvés; mobilis telefonai; prezentacijos;
videokonferencijos, socialiniai tinklai.

Kaip teigia Alam, Almotairi (2013) asmeninis pardavimas apibiidina rémima. Rinkodaros poveikis
plecia orientacijq i pirkéja ir jo tiksla.

Asmeninio pardavimo procesui biidingas tam tikras veiksmy nuoseklumas. Galima iSskirti Sesis Sio
proceso etapus (Zr. 1 pav.).
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Asmeninio pardavime procesas

o Potencialiy pirkeény arba ufsakowy paeika
o Eliente poreflio  pageidavimy siadlinimas
> Prekeés propagavimas

> Prieftaravimy padalimmas
> Pardavirmas
Ly Veildda po pardavitno

1 pav. Asmeninio pardavimo procesas
Saltinis: Sudaryta autorés

1. Potencialiy pirkéju arba uzsakovy paieka. Sis etapas prasideda nuo jmonés reklamos, kurios
metu ne tik reklamuojama, skelbiama informacija apie imone, jos produktus, bet ir kvieciami potencialiis
pirkéjai atvykti, susipazinti. Tinkamiausia tam terpé — parodos, mugés, imonés prekiu ekspozicijos.

2. Kliento poreikio ir pageidavimy i$siaiskinimas. Siame etape biitina uZmegzti rysj su pirkéju,
iSsiaisSkinti pirkéjo problemas, norus bei realia galimybe isigyti pageidaujama preke. Asmeninio
pardavimo sékmg lemia tai, kaip pardavéjui pavyksta uzmegzti pokalbj su potencialiu pirkéju.

3. Prekés propagavimas. ISsiaiskings kliento ketinimus, pardavéjas turi pasiiilyti problemos
sprendimo variantus, t. y. pristatyti preke, akcentuodamas jos savybes, pranaSumus, nauda ir paskatinti ja
pirkti.

4 Priestaravimy paSalinimas. Pirkéjui iSreiSkus savo nuomong apie sitloma preke, pardavéjui
bitina apginti preke, atsakant i iSsakytus priekaisStus, dar karta iSvardijant tos prekés privalumus, siekiant
itikinti pirkéja, kad rekomenduojama preké yra tinkamiausia pirkéjo problemai iSspresti.

5. Pardavimas. Pirkéjui nusprendus pirkti, sudaromas sandoris ir atlickamas pirkimo ir pardavimo
procesas.

6. Veikla po pardavimo. [vykus pirkimo veiksmui, pardavimo procesas neturéty pasibaigti.
Tikslinga po to palaikyti rySius, pirkéjui atéjus kita karta, pasidométi, kaip sekasi naudoti preke.

Asmeninio pardavimo sékmé priklauso nuo pardavéjo asmenybés, jo gebéjimuy, todél geras
pardavéjas, vadybininkas privalo turéti ne tik prekiy mokslo, bet ir specialiy komunikacijos, psichologijos
ziniy. Be to, pardavéjas turi gebéti prisitaikyti prie jvairiy pardavimo proceso metu susiklostanciy
situaciju.

[Sanalizavus jvairiu autoriu savoky apibréztis, kuriomis apibtudinami tam tikri asmeninio
pardavimo veiksniai bei sudedamosios dalys, galima teigti, kad labai ryskaus skirtumo tarp ankstesniy ir
vélesniy mety sampraty teiginiy néra. Ankstesniy mety leidiniuose daugiau démesio skirta lankstaus
stimuliavimo, démesio kiekvienam pirkéjui, galutinio sandorio etapo kriteriju iSskyrimui, o vélesniy mety
leidiniuose $ie kriterijai neminimi.

Efektyvios asmeninio pardavimo metodikos
Sesiy pasipriesinimo lygiy metodika. Norint parduoti idéja reikia jveikti $esis pasipriesinimo lygius:
Problemaos neigimo;
Nesutikimo su sitiloma sprendimo kryptimi;
Nesutikimo su sitilomu sprendimu;
Neigiamy pasekmiy baimés;
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e Realiy kliti¢iy suvokimo ir sprendimo stokos;
e Nenusakomy baimiy.

Viena i§ esminiy kliti¢iy pardavimo procese, zmoniy, pirkéjy karu su gyvenimo patirtimi igyjamas
nattralus polinkis prieSintis poky¢iams ir naujoms idé¢joms.

1. PasiprieSinimas iSkeltai problemai. Biitina pasiekti sutarimg dél problemos: t. y. pirmiausia
reikia gauti pritarima, kad tikrai egzistuoja bendra problema, kuria privalome i$spresti. Jei zmonés néra
isitiking, kad problema egzistuoja, tai ir bus pirmaja klititimi gauti ju pritarima bet kokiam sprendimui.
Kai jiis pristatote savo paruosta sprendima vietoj to, kad gautuméte pritarima problemai, jus i§ tikryju
zeidziate kiekvienq, su kuriuo kalbate. Jei jus i$ tikryjy norite gauti pritarima, tai jis jokiu buidu neturite
pradéti nuo savo sprendimo atskleidimo, o pirmiausia privalote gauti pritarima paciai problemai. Jeigu
jiis norite itikinti bet ka ( ,,parduoti®) savo idéja, tai pirmiausia reikia gauti pritarima, kad turime bendrq
problemq, kuria privalome i$spresti. Siame etape mes neturétume kalbéti apie savo sprendimq. Mes tik
nagrin¢jame esama realybe, esama padéti. Kartais tai uztrunka daug laiko. Tai bendro sutarimo “pamaty
klojimas”; irodymas, kad dalykai, dél kuriy skundziamés, ijtakojami ir atsiranda dél vienos esminés
priezasties. Kalbédami apie problemos Salinima jus kalbate tuo paciu apie jam riipimy blogybiy Salinima.
Tiesiog paruosdami ir pademonstruodami smulkiq prieZasties ir pasekmiy analize, mes jveikiame pirmq
pasiprieSinimo lygi — pasipriesinimo problemai lygj.

2. Pasiprie$inimas sprendimo krypé&iai. Zmonés paprastai turi i§ anksto nustatyta sprendima, kuris
néra toks, kaip siilomas musuy. Jie turi kryptj ir nenori daugiau nieko girdéti. Mes susiduriame su antruoju
pasiprieSinimo pokycCiams lygiu, kuris yra — ,,mes sutinkame su problema, bet mes nesutinkame su
sprendimo kryptimi“. Kaip iveikti $i pasiprieSinimo pokyciams lygi? Kaip mums gauti pritarima
sprendimo krypciai? I$ kur kyla konfliktas? Pirmam poreikiui patenkinti turiu atlikti kazkokj veiksma (1),
o antram poreikiui patenkinti man reikia jo priesingybés (II). Stai &ia atsiranda konfliktas. Jei poreikiai
yra visiskai aiskiis — jie tarpusavyje nekonfliktuos.

3. PasiprieSinimas sprendimui. Pasitilykit kolegoms (komunikacijos dalyviams) iSdéstyti savo
sitlymus problemos sprendimui ir kartu panagrinékite “kaip tai veiks”. Jei kieno nors sitilomas
sprendimas panasus i jiisy — iSvystykite ir sustiprinkite ji. Pademonstruokite nepageidaujamy veiksniy
pasalinimg ir paaiSkinkite kaip tai vyks. Kruopstus, nuoseklus to atlikimas uztikrina kolegy pritarima
problemai, pritarima sprendimo krypc¢iai bei pritarima sprendimui  Paverskite kolegas sprendimo
bendraautoriais.

4. I8lygos, neigiamy pasekmiy baimé. Ketvirtasis pasiprieSinimo lygis, dar vadinamas “taip,...bt...”
lygiu. Realybéje tai mazas “taip”, didelis “bet”. Mes daugiau nebesigin¢ijame dél problemos, mes
daugiau nebesigin¢ijame dél sprendimo krypties, mes net nebesiginéijame dél problemos, kuri bus
pasalinta ilgainiui. Taciau pradéjus spresti problema, atsiras ir naujy nepageidaujamy veiksniy, naujy
problemy. Tai ir yra Zmoniy baimés Saltinis.

5. Realios klititys. Neignoruokite kliticiy. Sutikite, kad tai klititis ir paklauskite kg turétume daryti?
Toks turéty buti standartinis atsakymas, nes jie jau jusy pus¢je. Taigi panaudokite ju galias. Jie yra
protingi, patyrg ir turi savy organizaciniy rySiy. Nesitikékite staigaus atsakymo. Duokite laiko pagalvoti
ir jie sugris.

6. Nenusakomos baimés. Kartais papuolama ir { SeStaji pasiprieSinimo lygi — tai neapibiidinama
baimé. Kaip pavyzdi imkime paraSiutininkus. Jy yra visose armijose. Ir niekas néra verCiamas tapti
paraSiutininku. Jie treniruojami labai daug; taip pat mokomi kaip tiksliai iS$Sokti i§ léktuvo ar
maliinsparnio, imituojant Suolj ant Zemés ir t.t. Po to ateina laikas reikia Sokti i$ léktuvo. Esmé yra tame,
kad para$iutininkas stovédamas prie atviro liuko turi sugebéti i§stumti save lauk. Taciau visada yra du
karininkai, kurie stovi jam uz nugaros. Ar zinot kam?

SPIN pardavimai. Sis modelis pavadintas pagal klausimy, uzduodamky pardavimo proceso metu,
tipus:

S - esamos situacijos jvertinimo klausimai (angl. Situation questions). Tokie klausimai biitini, bet
ju kiekis turi bati minimalus ir gauta informacija tikslingai naudojama, kitaip sandéris nejvyks.
P - problemos identifikavimo klausimai (problems questions). Tai klausimai apie probelmas, kurios kelia
nerima, pvz: “Kas daro §ia situacija sudétinga?”. Jie pardavéja daro profesionalesni, tuo paciu padeda
rasti tinkama sprendima problemai.

| — isigilinimo klausimai (ang.Implication questions). Tai veiksmingiausia pardavimo klausimy
grupé, deja, dauguma agenty ja pamirsta. [sigilinimo klausimai — tai klausimai apie pirkéjo problemos
svarba, pvz: “Ar tai turés poveiki savikainos pasikeitimui?”’. Tokiems klausimams reikia pasiruosti
kruopséiai ir pateikti juos tinkamai ir tai priartins pirkéja prie pardavéjo, kitu atveju atstums ir sandéris
zlugs.
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N — Klausimai, jvertinantys sprendimo verte (angl. Need-payof questions). Tokio tipo klausimai
leidZia suzinoti pirkéjo sprendimo verte ir naudinguma. Pagrindinis $iy klausimy bruoZas, i$skiriantis jj i$
kity, yra tas, kad jie labiau nukreipiami i sprendima, i jo priémima. Siuos klausimus yra tikslinga uzduoti
todé¢l, kad ne tik agentas pamato pardavimo vertg, bet ir pats klientas suvokia pirkinio svarbumg. Tokio
tipo klausimas galéty skambeéti taip: “Kodél taip svarbu i$spresti Sig problema?”.

SPIN modelio Salininkai akcentuoja, kad sudétingas prekiy pardavimas nevykty sékmingai, jei buty
bandoma laikytis tam tikros formulés. Sis modelis tik rekomendacija, kuria galima pasitelkti kaip loging
seka.Visos pardavimo teorijos, yra tik rinkiniai tam tikry veiksmy ar elgesio modeliy, kuriuos kiekvienos
prekés atveju turi derinamos. Bet ir tas pats jau parinktas Sablonas turi biiti reorganizuojamas pardavimo
agento, atsizvelgiant i klienta. Teorijas reikia zinoti ir reikia mokéti jomis operuoti, bet didziausia itaka
asmeniniam pardavimui daro ne teoriju praktinis taikymas ir modeliy adaptacija produktams, o
vykdancioji grandis — pardavimo agentas, nuo kurio darbo priklauso ir visy teoriju praktinio
igyvendinimo rezultatyvumas. Dar vienas dalykas ka turi iSmanyti pardavimo agentas, yra pardavimo
proceso eiga.

Asmeninio pardavimo tikslai ir uZdaviniai

Visu imoniy ilgalaikis tikslas — iSsiaiSkinti ir patenkinti rinkos vartotojuy norus ir lukesc¢ius. Jei
imonei tai pavyksta ir ji ilga laika sékmingai pardavinéja preke ar paslauga, sukuriama prielaida
s¢kmingam verslui, jo ateities planams. Todé¢l imonés negaili jégu, démesio, iStekliy savo paslaugy ar
prekiy pardavimo sékmei uztikrinti, nes nuo to priklauso jos pardavimai ir pajamos.

Asmeninis pardavimas suteikia gana dideles galimybes pasirenkant bendravimo variantus, kai
kei¢iamasi informacija, pristatoma preké. Pardavéjas, turédamas galimybe naudoti jvairius itakos darymo,
komunikavimo kanalus, gali pasirinkti biitent toki, kuris geriausiai padés atsiskleisti jo gebéjimams ir
rezultatyvumui. Asmeninis pardavimas greitai paveikia pardavimo apimti. Sio poky&io mastas priklauso nuo
pardavéjy skaiCiaus, taip pat uzsibrézty tiksly: uzbaigti sandori, didinti parduodamy prekiy ar paslaugy kieki, plésti
prekiy platinima.

Asmeninis pardavimas paslaugy sferoje atlicka dvejopa vaidmeni (Pranulis ir kt., 2008):

1) komunikacijos, kaip rinkodaros komplekso elemento;

2) paslaugos sukiirimo ir pateikimo proceso sudedamosios dalies.

Asmeninio pardavimo procese dalyvauja ne vienas, galutinis prekés ar paslaugos pardavéjas ar teikéjas, o
didelé komanda. Vienas zmogus negali pasiekti didziulés sékmés, nes aplinka — tai veiksnys, kuris daro didelg jtaka
asmeniui. Pardavéjas — tai pardavimo veiklos asis, jam skiriama daug uzdaviniy — nuo kliento suradimo iki
sandorio ivykdymo ir rySiy su klientais kiirimo. Tik strategiskai suplanavus veikla, tikslus ir paskirs¢ius
uzdavinius firmos darbuotojams, galima tikétis planuoto rezultato.

Asmeninio pardavimo pagrindinis tikslas — pardavimo proceso uzbaigimas, prekybos apimciy
didinimas. Apibendrinant galima teigti, kad Siam pagrindiniam asmeninio pardavimo tikslui pasiekti
reikia daugelio priemoniy, kuriomis pasinaudojus i§ pradziy pasiekiami tarpiniai tikslai. Asmeninis
pardavimas garantuoja auksto lygio rezultatus.

Asmeninis pardavimas apima $ias funkcijas:

pateikti pirkéjui informacija apie preke ir organizacija;

parodyti pirkéjui, kaip preké veikia ir turi buti naudojama;

atsakyti i pirkéjo klausimus ir paaiSkinimais Salinti jo nepasitikéjima bei jtarimus;

suderinti pardavimo terminus;

palaikyti ir stiprinti pirkéjo teigiama reakcija | nusipirkta preke;

rinkti informacija apie rinka ir perduoti ja preke gaminanciai imonei.
Asmeninis pardavimas vyksta kasdien — mums perkant, domintis, derantis, gaunant jvairias
paslaugas. Siandien net ir gamybos jmonés supranta, kad vien pateikti gaminj jau nepakanka. Imoné,

.....

pardavimo skatinima, turi nepamirsti ir vieno efektyviausiy kanaly —asmeninio pardavimo.

Asmeninio pardavimo tyrimo Maximoje rezultaty analizé
Tyrimo tikslas — istiti respondenty nuomone apie asmeninj pardavima. Tyrimas buvo atliktas 2014
m. gruodzio ménesi. Atliktas tyrimas priskirtas Zvalgomajam tyrimui. Tyrimo metu buvo apklausti 126
respondentai, t.y. 17.5 proc. buvo vyrai, 82.5 proc. — moterys. Respondentai pagal amziy buvo ganétinai
jauni, 36.5 proc. respondenty buvo 18 -20 m. amziaus ir 63.5 proc. respondenty buvo 20 — 22 m. amziaus.
41.3 proc. respodenty pajamos buvo 501 — 1000 Lt, iki 500 Lt — 31.7 proc. respondenty pajamos,
1001 — 1500 Lt —20.6 proc. respondenty ir vir§ 1501 Lt pajamas turéjo 6.4 proc. respondenty.
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Tyrimo metu respondentams buvo uzduotas klausimas, kaip daznai jie lankosi parduotuvéje
Maxima. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pateiktas 2 lenteléje. Kaip rodo tyrimo rezultatai 44.5
proc. respondenty lankosi 2-4 kartus per savaitg, 25.4 proc. — karta per savaitg, taciau kiekviena diena
lankosi tik 3 proc. respondenty, o 4.6 proc. respondenty lankosi tik karta per ménesi. Tyrimo rezultatai
rodo, kad daugiausia respondentai lankosi 2-4 kartus per savait¢ parduotuvéje Maxima.

2 lentelé. Respondenty lankymasis parduotuvéje Maxima

Respondenty lankymasis parduotuvéje Maxima Proc.
Kiekviena diena 3

5 kartus per savaitg 9.5
2-4 kartus per savaitg 44.5
Karta per savaite 254
Kelis kartus per ménesi 7
Karta per ménesi 4.6

Respondenty buvo paklausta, kokios Maxima pardavéjo konsultanto funkcijos. DidZioji dauguma
(82.5 proc.) respondenty teige, kad pardavéjas atsako i pirkéjo klausimus ir paaiSkinimais Salina jo
nepasitikéjima bei jtarimus, pirkéjui pateikia informacija apie preke ir organizacija (60.3 proc.), parodo
pirkéjui, kaip preké veikia ir turi bati naudojama (53.3 proc.). Mazesni démesj pardavéjas skiria
pardavimo terminy suderinimui (7.9 proc.), palaiko ir stiprina pirkéjo teigiama reakcija i nusipirkta preke
(15.9 proc.), renka informacija apie rinka ir perduoda ja prekg gaminanciai imonei (9.5 proc.).

3 lentelé. Respondenty atsakymo j klausimg ,,Kaip jiis manote kokios Maxima pardavéjo konsultanto
funkcijos?“ nuomonés pasiskirstymas

Maxima pardavéjo konsultanto funkcijos Proc.
pirkéjui pateikia informacija apie preke ir organizacija 60.3
parodo pirkéjui, kaip preké veikia ir turi b Giti naudojama 53.3
atsako i pirkéjo klausimus ir paai$kinimais $alina jo nepasitikéjima bei jtarimus 82.5
suderina pardavimo terminu 7.9
palaiko ir stiprina pirkéjo teigiama reakcija i nusipirkta preke 15.9
renka informacija apie rinkg ir perduoda ja prekg¢ gaminanciai jmonei 9.5

Respodenty buvo paklausta “Kaip jis manote kokias Maxima naudoja asmeninio pardavimo
funkcijoms atlikti informacines technologijos?* Daugiausia respodentai pazyméjo, kad Maxima naudoja
interneto svetaing, elektroninj pasta, socialinius tinklus, mobilius telefonus. MaZesni démesi respondenty
nuomone Maxima skiria elektroninéms prezentacijoms, videokonferencijoms.

4 lentelé. Respondenty atsakymo j klausima “Kaip jiis manote kokias Maxima naudoja asmeninio pardavimo
funkcijoms atlikti informacines technologijos?*

Kokias Maxima naudoja asmeninio pardavimo funkcijoms atlikti Proc.
informacines technologijos
elektroninj pasta 68.3
interneto svetaing 85.7
elektroning parduotuve 38.1
mobilius telefonus 34.9
elektronines prezentacijas 11
videokonferencijas 4.8
socialinius tinklus 57.2

Tyrimo metu paaiskéjo, kad pagrindiniai Maxima asmeninio pardavimo uzdaviniai yra pardavimo
palaikymo veikla (71.4 proc.), uzsakymu gavimas (41.3 proc.), uzsakymy priémimas (36,5 proc.).

Tyrimo metu buvo siekiama issiaiSkinti ,,Kokia yra pagrindiné Maxima pardavéjo problema?* .
Tyrimo rezultatai parodé, kad pagrindiné problema yra pergirti produkta (44,4 proc.), nesilaikyti AIDA
eigos (36.5 proc.), per daug kalbéti (22.2 proc.).

Tyrimo metu buvo uzduotas klausimas ,,Kokiomis savybémis pasizymi Maxima pardavéjai?“.
Tyrimo rezultatai rodo, kad daugiausia respondentai pazyméjo tokias savybes kaip atsakingumas (60.3
proc.), pastovumas (46 proc.), komunikabilumas (42.9 proc.), sugebéjimas spresti problemas (38.1 proc.).
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Mazesni démesj respondentai skiria tokioms Maxima pardavéjo savybéms kaip iniciatyvumas (9.5 proc.),
inteligencija (6.3 proc.), orientacija | sékme (11.1 proc.), atkaklumas (15.9 proc.).

5 lentele. Respondenty atsakymo j klausimg ,,Kokiomis savybémis pasiZymi Maxima pardavéjai?“ nuomonés
pasiskirstymas

Kokiomis savybémis pasiZymi Maxima Daznis Proc.
pardavéjai?
entuziazmu 15 23.8
atsakingumu 38 60.3
atkaklumu 10 15.9
pastovumu 29 46
iniciatyvumu 6 9.5
inteligencija 4 6.3
sugebéjimu spresti problemas 24 38.1
komunikabilumu 27 42.9
orientacija i sékme 7 11.1
ISvados

Asmeninis pardavimas kartu su reklama, pardavimo skatinimu ir ry$iais su visuomene sudaro
rémimo kompleksa, kuris yra rinkodaros komplekso sudedamoji dalis.

Asmeninis pardavimas (tiesioginis pardavimas) — tai individualus prekiy pardavimas vartotojui,
vykstant dialogui tarp pardavéjo ir pirkéjo, sistemingai apsikeiCiant informacija ir griztamuoju rysiu.
Asmeninis pardavimas ypac svarbus, kai gaunami individualis uzsakymai ar sifilomas iSskirtinis
asortimentas.

Asmeninis pardavimas pagristas tiesioginiu pardavéjo ir pirkéjo kontaktu, abipuse komunikacija,
kuri leidzia i$siaiskinti pirkéjo individualius bruozus, jo poreikio ypatybes, ir atsizvelgiant | tai parinkti
atitinkamga bendravimo ir aptarnavimo forma. Pardavéjas pardavimo metu gali suteikti informacija, o taip
pat gauti atgalinj rysi apie parduodamas prekes ir paslaugas, rémima, reklama ir pan.
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THEORETICAL AND PRACTICAL ASPECTS OF PERSONAL SELLING
Summary

This paper analyze the theoretical aspects of personal selling, examine personal selling the concept, changes
in estimated sales profile and analyze individual sales goals and objectives, exploring the evolution of personal
selling. Private sales with advertising, sales promotion and public relations support consists of a set, which is an
integral part of the marketing mix. Private sale (direct sales) is an individual sale of goods to the consumer, in the
dialogue between the seller and the buyer, a systematic exchange of information and feedback. Private sale is
particularly important when the resulting custom orders or proposed exclusive range. Private sales based direct seller
and buyer contact, mutual communication, which allows the buyer to find out the individual features of the demand
characteristics, and taking into account the selection of an appropriate form of communication and service. Dealer
sales may provide information, but also to get feedback on the sales of goods and services, sponsorship, advertising
and so on._Personal selling ultimate goal - the completion of the sales process, increasing trading volumes. In
summary it can be said that the basic purpose of personal selling is necessary to achieve a number of measures,
which initially achieved by using intermediate targets. Private sale ensures a high level of performance. Private sale
gives a fairly high chance of choosing communication options, the exchange of information, goods arrive. The
seller, having the opportunity to use a variety of influencing, communication channels, can choose exactly one that
will reveal the best capacity and performance. Private sale soon affect sales. The extent of change depends on the
number of sellers, as well as their goals: to complete the transaction, increasing the sales of goods or services be
made available to expand the distribution of goods.

Keywords: personal selling, sales profiles, effective personal selling tools.
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SPECIALISTU MOTYVAVIMO VEIKSNIAI DARBUI SU JAUNIMU
NEVYRIAUSYBINESE ORGANIZACIJOSE

Ilona Klaniené
Klaipédos universitetas

Lina Uktveryté

LPF Dvasinés pagalbos jaunimui centras

Anotacija. Straipsnyje analizuojama, kokie pagrindiniai veiksniai motyvuoja specialistus (socialinius
pedagogus/darbuotojus, psichologus) darbui su jaunimu nevyriausybinése organizacijose (NVO). Pateikiami
kokybinio tyrimo rezultatai, kurie atskleidZia specialisty pozifirf { motyvimo veiksnius, siekiant jaunimo
socioedukaciniy  paslaugy kokybés. Tyrimo duomenys parodé, jog specialistus darbui motyvuoja vidiniai
(patrauklus darbo turinys, galimybé derinti keleta veikly ir kt.), iSoriniai veiksniai (materialinis atlygis, priedai uz
papildomus darbus ir kt.). Vadovai taiko jvairias skatinimo priemones (kvalifikacijos tobulinimo galimybiy
sudarymas, pozityvus mikroklimatas kt.) NVO.

Pagrindiniai Zodziai: Specialistai, motyvavimas, motyvavimo priemonés, nevyriausybiné organizacija.

Ivadas

Vykstant visuomenéje sociokultiiriniams pokyciams, keiCiasi ir jaunimo poreikiai, lukesciai ir
problemos, tai salygoja jvairiy socioedukaciniy paslaugy iniciavima ir uztikrinima. Valstybés institucijos
vienos negali patenkinti nuolat didé¢janciy jaunimo socialiniy paslaugy poreikiy, todél itin svarbus
vaidmuo tenka nevyriausybinéms organizacijoms. Nevyriausybinés organizacijos (NVO), rodydamos
iniciatyva, pirmosios nustato poreikius ir visuomenéje atsirandancias jaunimo problemas, taiko
netradicinius ju sprendimo budus, yra dinamiskos (Gaizitinaité, Adomavi¢iené 2006).

Nevyriausybiné organizacija (NVO) — tai laisva pilie¢iy valia jkurta demokratiné organizacija,
tarnaujanti visuomenés ar jos grupiy nariy labui, nesiekianti pelno ar tiesioginio dalyvavimo valstybés
valdyme (JuSkaité, 2011). NVO bendruomenéje realizuoja jvairias socialines - edukacines veiklas:
pagalba Seimai, vaikams, jaunimui, pagyvenusiems Zzmonéms, nejgaliesiems, narkomanams,
alkoholikams, buvusiems kaliniams. Socioedukaciné pagalba neatsicjama nuo vaiky dienos centry
veiklos, siekiant socialinés rizikos Seimy pozityvios socializacijos bendruomenéje. Kiekviena NVO turi
savo veiklos specifika, ta¢iau dauguma organizacijy Lietuvoje vykdo ivairias programas, skirtas jaunimo
problemos spresti ar ju prevencijai. Siame straipsnyje analizuojamos organizacijas, kurios teikia
paslaugas jaunimui. ,,Su jaunimu dirbanti nevyriausybiné organizacija — vieSasis juridinis asmuo, kurio
vienas i§ tiksly — | jaunimg orientuota ir jaunimo poreikius tenkinanti veikla“ (Miginis, Ulozas 2012. p.
8).

Dauguma organizacijy, dirbanCiy su jaunimu, remiasi savanoriska pagalba, taciau beveik
kiekviena organizacija idarbina profesionalius darbuotojus (socialinius pedagogus, socialinius
darbuotojus, psichologus, neformalaus ugdymo specialistus ir kt.). Darbas su Siuolaikiniu jaunimu
atsakingas, dinamiskas, reikalaujantis aukstos kompetencijos. Sie specialistai dazniausiai vykdo labai
daug funkciju: konsultavimo, ugdymo, informavimo, diagnozavimo, atstovavimo ir kt. Siy specialisty
buvimas yra labai svarbus organizacijai dél keletos priezas¢iy: siekiant uztikrinti socioedukaciniy
paslaugy kokybe jaunimui bei vykdant savanoriy profesing priezitira ir teikiant jiems parama. Norint
i8vengti nuolatinés su jaunimu dirbanc¢iy darbuotojy kaitos, reikia juos tinkamai motyvuoti. Ta¢iau viena
1§ aktualiausiy problemy, iSkylanc¢iy NVO, tai pritraukimas profesionaliu darbuotojy ir ju iSlaikymas, nes
Sios organizacijos sunku uztikrinti veiklos tgstinuma, ji daznai priklauso nuo projekty finansavimo ir
privaciy réméjuy.

Taigi specialisty motyvavimas yra vienas svarbiausiy NVO uzdaviniy, nes nuo darbuotojy darbo
efektyvumo, produktyvumo ir elgsenos priklauso visos organizacijos tiksly igyvendinimas. Mokslininky
pripazistama, kad darbuotojy motyvavimas priklauso nuo individo, salygy ir laiko, jis néra pastovus,
nuolat kinta (Delfgauw, Dur, 2007, Camara, 2013), todél nejmanoma vienareik§miskai atsakyti, kokie
veiksniai yra esminiai motyvuojant darbuotojus darbui su jaunimu. Aktualesnis tampa i$sivysCiusiy
Vakary $aliy patirties motyvuojant darbuotojus studijavimas ir pritaikymas miisy salygomis. Néra tobuly
motyvavimo teorijy, bet jas pazinus galima rasti veiksmingy motyvavimo priemoniy ir metody, taikytiny
ir Lietuvoje (Marcinkeviciiité, 2006, 12 p.).
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Motyvavimo priemoniy ir skatinimo formuy yra daug, tadiau ne visais atvejais taikomi tie patys
skatintojai, ju parinkimas priklauso nuo organizacijos specifikos, sukurty taisykliy ir tvarkos, darbuotojy
bendradarbiavimo, jy asmeniniy savybiy, poreikiy, materialinés padéties (Zaptorius, 2007). Specialisty
motyvavimo priemoniy jvairové didelé, todél paskutiniu metu praktikoje taikoma keliy motyvavimo
priemoniy sistema (Mazeikaité, Stoskus, 2006).

Analizuojant organizacijy darbuotojy skatinimo priemones, pagal V. Grazuli (2005), daugiausia yra
iSskiriami materialiniai biidai, o nematerialiniams skiriama nedaug démesio, dazniausiai naudojamos
keturios formos: uzimtumo laiko reguliavimas, darbo proceso organizacinio segmento tobulinimas,
pripazinimo priemoniy programa, socialiniy ir kulttiriniy priemoniy programos.

Moksliné problema. Specialisty motyvavimo pazinimas yra gana nauja ir aktuali, teoring ir
prakting reikSmg turinti tyrinéjimy sritis. Darbuotojy motyvavimo bei motyvacijos klausimus nagrinéjo J.
Stoner, R. Freeman, D. Gilbert (2000), V. Grazulis (2005), O. Poluchina (2007), A. Chughtai (2013).
Praktinius darbuotojy motyvavimo Lietuvos ir uzsienio imonése modelius tyré L. Marcinkeviciaté (2006),
D. Diskiené (2012); J. Palidauskaité (2008) tyrin¢jo valstybés tarnautojuy motyvavima. R. Gaizitnaité, G.
Adomaviciené (2006) nagringjo nevyriausybiniy organizacijy bruozus, veikla. MaZzai randama tyrimy
apie nevyriausybinése organizacijose dirbanciy specialisty motyvavima teikti socialines — edukacines
paslaugas jaunimui. Daugiausiai tyrimy atlikta apie pedagogu motyvavima bendrojo lavinimo mokyklose.
L. Rupsiené, D. Gustiené (2005) atliko tyrima apie gimnazijy pedagogy darbo motyvavima. 1. Jonutyté
(2007), E. Stuopyté (2010), 1. Lelitigien¢ (2011) daugiausia analizavo nevyriausybiniy organizacijy
bendruomenéje darbuotoju veikla su jaunimu, savanoriy motyvavima, specialisty ir savanoriy
bendradarbiavima taiau apie specialisty motyvavimo veiksnius darbui su jaunimu nevyriausybinése
organizacijose publikacijy mazoka.

Taigi specialisty motyvavimas darbui su jaunimu NVO mazai tyrinéta tema, todél Siame straipsnyje
nagrin¢jama moksliné problema, kokie pagrindinai veiksniai motyvuoja specialistus darbui su jaunimu
nevyriausybinése organizacijose.

Tyrimo objektas: specialisty motyvavimo veiksniai dirbti socialines — edukacines paslaugas
jaunimui teikianc¢iose nevyriausybinése organizacijose.

Tyrimo tikslas: atskleisti specialistu motyvavimo teikti socialines — edukacines paslaugas
jaunimui evyriausybinése organizacijose veiksnius.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Atskleisti specialisty motyvavimo su jaunimu dirbanciose nevyriausybinése
organizacijose teorines prielaidas;
2. I8siaiSkinti pagrindinius veiksnius, salygojancius specialisty motyvacija teikti socialines —
edukacines paslaugas jaunimui NVO;
3. [Ivertinti motyvavimo priemones, stiprinancias specialisty motyvacija dirbti socialines —
edukacines paslaugas jaunimui teikianciose NVO.

Tyrimo metodai: mokslinés literatliros analizé, pusiau struktiiruotas interviu, turinio Content
analizé.

Tyrimo metodika. Siekiant atkleisti specialisty motyvavimo veiksnius NVO, buvo pasirinktas
interviu metodas. Kokybiniame tyrime dalyvavo 8 specialistai, dirbantys Klaipédos apskrities NVO,
kurios teikia pagalba jaunimui. Tyrime dalyvavo: 3 socialiniai pedagogai, 3 socialiniai darbuotojai, 1
socialinio darbuotojo padéjéjas, 1 psichologas. Visos informantés moteriskos lyties. Siame kokybiniame
tyrime pasirinkta netikimybiné imtis, nes néra zinomas tikslus populiacijos dydis, taciau tiksliniu biidu
buvo siekiama sudaryti kuo labiau reprezentatyvia imtj. Buvo pasirinktas netikimybiné atrankos metodas,
pagal tiksling atranka, kai i§ anksto numatytas preliminarus informanty imties dydis, bet duomeny
rinkimo metu, esant reikalui, tyrimo imtj buvo galima i$plésti tol, kol Zenkliai sumazéjo nauju duomeny
(Rupsiené, 2007). Buvo pasirinkta tiksliné atranka, kai tyréjas parenka geriausiai jo manymu generaling
aib¢ reprezentuojancius tiriamuosius. Pasirinkti informantai, kurie i§ savo patirties galéjo ivardinti,
kokios motyvavimo priemonés juos motyvuoja, kokios priemonés yra taikomos ju darbe juos
motyvuojant ir kokiy triksta. Parenkant informantus, atsizvelgiama | tai, kad organizacijos vadovai
atlieka specialisty motyvavimo funkcija ir organizacija turi ilgamet¢ darbo patirt] su jaunimu (tyrime
dalyvavusiy organizacijy darbo su jaunimu vidurkis — 9 metai). Visy, tyrime dalyvavusiy nevyriausybiniy
organizacijy teisinis statusas — labdaros ir paramos fondai. Tyrimas atliktas 2013 m. spalio - lapkric¢io
meénesiais.

Tyrimui atlikti pasirinktas pusiau struktiiruoto giluminio interviu metodas, kai i§ anksto numatomi
interviu klausimai ir pasiliekama galimybé juos keisti vietomis bei uzduoti papildomus klausimus
(Bitinas, Rupsiené, Zydzianaite, 2008). Tyréjas i§ anksto paruosé klausimyna, kurj sudaro 3 klausimy
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temos: jsidarbinimas NVO, specialisty motyvavimas ir motyvavimo priemonés, karjeros galimybés kaip
motyvavimo priemoné su jaunimu dirbané¢ioje NVO.

Tyrimo rezultatai analizuoti taikant klasikinés kokybinés turinio (Content) analizés metoda. Buvo
sudarytos lentelés, kuriose pateikiamos §ios skiltys: kategorijos, subkategorijos ir iStraukos i§ interviu
teksty. Pagal prasmg panaSts informanty atsakymai buvo sujungti i kategorijas, o kategoriju turinys
skaidomas { subkategorijas. Tranksribuotas interviu tekstas buvo uzkoduojamas: numeruojami klausimai
ir respondenty atsakymy pastraipos. Tyrimo rezultatai interpretuojami ir grindziami, remiantis
sugrupuotais duomenimis bei teksto jrodymais. I8 to galima interpretuoti ir daryti i§vadas.

Specialisty motyvavimo veiksniai su jaunimu dirbanciose NVO

Atsizvelgiant | vaidmenis, funkcijy ir isitraukimo lygi NVO, tiesiogiai su jaunimu gali dirbti
skirtingy profesijuy atstovai: socialiniai pedagogai, socialiniai darbuotojai, jaunimo darbuotojai,
psichologai, kultiros ir meno darbuotojai, sporto treneriai ir kiti specialistai (Jaunimo politika Lietuvoje,
2010). Svarbu, kad asmenys turéty atititnkamy kompetencijy, reikalingy specifinei NVO veiklai atlikti ir
glaudziai bendradarbiauty tarpusavyje ir su kitais socialinés aplinkos partneriais.

Zmoniy poziiiris | darba, ju saziningumas, atsakomybé, darbinis aktyvumas lemia darbo rezultatus.
Norint uztikrinti kuo didesni specialistu veiklos efektyvuma bei kokybe, reikia juos tinkamai motyvuoti.
Bet kuriuo atveju reikéty ieskoti elgesio motyvy. Darbuotoju motyvavimas yra vienas svarbiausiy
organizacijos uzdaviniy, nes nuo darbuotojy darbo efektyvumo, produktyvumo ir elgsenos priklauso visos
organizacijos tiksly igyvendinimas (Palidauskaité, 2008). Vadovai turi pasirinkti tokias motyvavimo
priemones, kuriomis galima vienaip ar kitaip paveikti juy elgesi darbe, o tam biitina Zinoti darbuotoju
lakescius, motyvus ir poreikius skatinancius jy elgesi (Mattziené, Paulikaite, 2008).

V. Grazulis (2005) motyvavimgq apibiidina kaip vadovavimo funkcijos sudéting dalj, kuri apima
poveikio daryma darbuotojy elgesiui siekiant organizacijos tiksly. P. Zakareviciaus (2008) teigimu,
motyvavimas — tai veiksniy, skatinanciy darbuotojus geriau atlikti jiems pavestus darbus (pareigas),
iSaiskinimas ir poveikio priemoniy, biidy, aktyvinanciy veikla $iy veiksniy pagrindu, ,,sugalvojimas‘ bei
panaudojimas. Motyvas yra tai, kas asmeni ragina, skatina veikti. Kiekvienas zmogus turi savo
motyvacines dispozicijas, arba poreikius. Motyvai pabunda ir pasireiskia per zmogaus elgsena. Veiklos
kryptis pasirenkama pagal tai, kas subjektui aktualu, prasminga, vertinga ar reikSminga, kas atitinka
zmogaus viding butj ar jos neatitinka (Kavaliauskiené, 2008).

Siekiant atrasti tinkamus motyvavimo biidus, svarbu atsakyti i Siuos klausimus: kas suzadina
Zmogaus energija, kas suteikia veikimui krypti, kaip Sita energija yra palaikoma ir iSlaikoma. Pagrindinis
su jaunimu dirbanciy specialisty tikslas yra noras padéti zmonéms siekti savo tiksly efektyviai iveikiant
klititis ir patiriant kuo maziau skausmo. Tam reikia daugelio iStekliy, o tarp svarbiausiy yra atsidavimas
profesijai. Be atsidavimo padéti kitiems néra nei stimulo, nei troSkimo kovoti su kliGitimis bei teikti
efektyvia pagalba. Kasdienés pastangos padéti asmenims, kurie yra patekg i sunkias ir daznai
skausmingas situacijas, yra vaisingos tik tada, kai zmogus yra atsidaves tikslui (Kavaliauskiené, 2008).
Taciau efektyviai pagalbai teikti neuztenka tik atsidavimo. Tam reikia veiklos tobulumo, kuris yra
auksciausia profesinés veiklos vertybé.

Darbuotoju siekiamus tikslus ir ju poreikius aiskina motyvacijos teorijos. Jos skirstomos | dvi
pagrindines: proceso teorijos ir turinio teorijos. Proceso motyvacijos teorijos skiriasi nuo turinio teoriju
tuo, kad stengiasi paaiskinti, kaip veikia motyvacinis procesas, kaip jis vystosi ir iSSaukia specifini elgesi.
Tuo tarpu turininio teorijos stengiasi atsakyti i klausima kodél atsiranda motyvacija (Bucitiniene, 1996).
Proceso teorijose domimasi poreikiy ir motyvy realizavimu. Sioje teorijoje svarbiis veiksniai: darbuotojo
pastangos, darbuotojo vaidmens organizacijoje suvokimas, gauti rezultatai, atlygis, pasitenkinimo lygis
(Kasiulis, Barvydiene, 2005).

Turinio teorijos domisi konkreciy poreikiy prigimtimi ir strukiira — motyvy ir motyvacijos turiniu.
Jos apraso, kas duoda zmogui impulsa elgtis tam tikru biidu. Turinio teoriju autoriai i$skyré veiksnius,
kurie kelia pasitenkinima darbu (Graham, Bennett, 1998): pasiekimy galimybé, pripaZinimas,
atsakomybé, paauksStinimo perspektyvos, darbas pats savaime. Darbuotojams sukéle nepasitenkima)
veiksniai yra: uzmokestis, santykiai su kitais, prieziliros tipas, organizacijos politika, fizinés darbo
salygos, papildomos socialinés garantijos (Graham, Bennet, 1998).

Analizuojant Siuolaikiniy Saliy organizacijy patirti, galima teigti, kad darbuotoju motyvavimas
tampa bendrosios organizacijos strategijos dalimi. Jos tikslas — suvienyti darbuotojus ir kreipti juos taip,
kad biity pasiektas bendras tikslas.
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Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Isidarbinimo su jaunimu dirbancioje NVO bidai. Tyrimo su specialistais pradZioje buvo
klausiama, kas juos paskatino isidarbinti su jaunimu dirbancioje nevyriausybinéje organizacijose.
ISanalizavus gautus duomenis i$skirtos 3 subkategorijos:

Savanorystés NVO patirtis (n=3). I8analizavus interviu tekstus paaiskéjo, kad 3 i§ 8 specialisty
anksCiau savanoriavo organizacijose, kuriose dirba: ,,Sioje organizacijoje anksciau savanoriavau <...>
(1SP)*, ,, paskatino cia isidarbinti ankstesné savanorystés patirtis <...> (3SP)“, ,,mane NVO {sidarbinti
paskatino savanorystés patirtis NVO <...>*“ (1P).

Praktika studijy metu (n=2). 2 specialistai atliko praktika tose paciose organizacijose, todél galima
teigti, kad savanorysté ir praktika studiju metu padeda susirasti arba susikurti darbo vieta: ,,sioje
organizacijoje atlikau praktikq <...> po kiek laiko atsirado laisva darbo vieta ir likau cia dirbti® (2SD),
,,Cia atlikau praktikq ir po jos likau dirbti <...>*“ (1SDP).

Darbo paieska (n=3). Likusieji 3 specialistai ieSkojo darbo pagal pasirinkta profesija. Jiems
nebuvo svarbu, kokio tipo organizacijoje dirbs: , paskatino pasirinkta specialybé, baigiau socialine
pedagogikq, todél pagal tai ieSkojau darbo <...>* (2SP), ,,<...> ieskojau darbo ir nuéjau | pokalbj, po
kurio pakviete dirbti“ (1SD), ,, <...> ieSkojau patinkancio darbo, o ne patinkancios jstaigos “ (3SD).

Dauguma absolventy, baigusiy pedagogines, socialinio darbo, psicholologijos ar kt. studijas iesko
darbo vyriausybinése organizacijose, nes geriau iSmano jos veiklos specifika nei NVO. Tyrimo rezultatai
atskleidé, jog vienas motyvuojanciy faktoriy isidarbinti NVO, tai savanoriSkos veiklos ar praktikos
patirtis. Pastebima, kad savanorisSka veikla NVO, praktika studiju metu sudaro galimybes susirasti darba.
Tai uztikrina NVO veiklos tgstinuma ir kokybg, nes specialistai, turintys patirties NVO, biina susipazing
su NVO veikla, klientais, darbo specifika todél lengviau adaptuojasi organizacijoje,

Teigiami darbui su jaunimu NVO motyvvuojantys veiksniai. Specialisty buvo prasoma isvardinti
teigiamus darbui su jaunimu NVO motyvuojancius veiksnius. ISskirtos 4 subkategorijos:

Galimybé derinti darbo laikq su studijomis, kitu darbu (n=3). Keletas tyrime dalyvavusiy
informanty dirba ne vienoje istaigoje arba studijuoja, todél jie viena i§ motyvuojanciy veiksniy nurodé
darbo NVO derinimo su kita veikla galimybe: ,, teigiama tai, kad darbq galima suderinti su kitu darbu ir
mokslais, kadangi tesiu studijas toliau“ (1SP), ,, esu studenté, todél tenka iseiti | paskaitas (2SD)*, ,, gerai
tai, kad galiu derinti darbo laikq™ (1SD).

Patrauklus darbo su jaunimu turinys, formos NVO (n=5). Specialistai jvardijo tai, kad jiems
patrauklu NVO darbo su jaunimu turinys, atliekamos veiklos ivairové: ,NVO yra galimybé vykdyti
ivairias veiklas, kiekviena diena vis kitokia, néra jokios rutinos* (1SP), patinka veiklos specifika:
., pasitenkinimq sukelia tai, kad patinka dirbti su vaikais* (1SD), ,,idomus ir nenuobodus miisy darbas*
(3SD). Psichologé pabrézé tai, kad NVO galima paciam susikurti tikslus ir ju siekti: ,,teigiama tai, kad
galime patys uzsibrézti tikslus ir juos jgyvendinti. Man patinka, tai kq darau® (1P).

Galimybé jgyti patirties (n=2). Dvi, neseniai studijas baigusios socialinés darbuotojos, iSskyré tai,
kad joms svarbu igyta patirtis, kuri pravers tolimesnéje veikloje: ,, pasitenkinimq sukelia tai, kad jgysiu
patirties “ (28D), ,, <...>turésiu patirties ir tikiuos, kad tai padés susirasti kitq darbq* (1SDP).

Pozityvi darbo atmosfera (n=3). 3 informantai dziaugési, kad dirba kaip viena komanda:
., pasitenkinimq kelia tai, kad visos dirbame kaip viena komanda, labai gerai suprantame viena kitq. Taip
pat turime labai gerq vadove, kuri domisi naujovémis® (3SD), dirba su nuoSirdziais ir atsakingais
kolegomis: ,,patinka tai, kad cia dirba nuoSirdis ir supratingi Zmonés* (1SP), vyrauja geras
mikroklimatas: ,, ¢ia visada gera biti. Galiu pasitikéti kolegomis * (2SP).

Informanty atsakymy analizé atskleidé, jog labiausiai motyvuojantys veiksnys dirbti su jaunimu yra
pats veiklos patrauklumas NVO, kurioje néra rutinos, griezto veiklos reglamentavimo, skatinamas
kiirybiskumas. Kiti veiksniai, kaip motyvuojantys dirbti su jaunimu NVO, yra galimybé derinti darba su
studijomis bei palanki darbui atmosfera NVO. J. Palidauskaités (2008) atliktame tyrime, kuriame
dalyvavo Lietuvos valstybés tarnautojai, atsiskleidé panaSts darbui motyvuojantys veiksniai: gebéjimy
panaudojimas, darbo su asmeninio gyvenimo derinimo galimybés, naujy igiidziy igijimas, pasitenkinimas
atliekamu darbu.

Ieskant efetyviausiy motyvavimo biudy darbui NVO, svarbi iSsiaiSkinti ir neigiamus veiksnius,
sukelian¢ius  nepasitenkinima darbu. Informanty buvo papraSyta iSskirti veiksnius, salygojancius
nepasitenkinimg vykdoma veikla. ISanalizavus specialisty pasisakymus, i§skirtos 3 subkategorijos:

Mazas materialinis atlygis uz darbq (n=6). Tyrime dalyvave specialistai nepatenkinti, kad ju
darbas menkai apmokamas, specialistus netenkina materialinis atlygis uz darba, tai jvardijo SeSi
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specialistai: ,,<...> maza alga. Turime patys stengtis, kad ji bity didesné (1SD)“, , nepasitenkinimq
sukelia tai, kad NVO nedideli atlygiai uz darbq“ (1SP).

Pastovi vadovo kontrolé (n=3). Trys specialistai nepatenkinti vadovo veikla organizacijoje. Vienos
organizacijos vadovas nuolat kontroliuoja darbuotoju veikla: ,,<...> nuolatiné vadovés kontroleé,
nepasitenkinimas misy darbu. Jauciame jtampq, kuri vargina® (2SD), , niekada nesijauciau taip
kontroliuojama ir sekama. Stebimas kiekvienas miisy zingsnis*“ (1SDP).

Tinkamos organizacijos vadybos stoka (n=2). Kitoje organizacijoje prieSingai — darbuotojams
truksta vadovavimo: ,, kartais pristinga vadovavimo. Daznai keiciasi vadovai, tai organizacijai naudos
neatnesa“ (3SP), ,, per mano darbo laikotarpj pasikeité keli vadovai. ISsibalansuoja misy darbas ** (1SD).

Apibendrinus kokybinio tyrimo rezultatus galima teigti, kad labiausiai demotyvuojantis veiksnys,
sukeliantis didziausia nepasitenkinima dirbant NVO, tai menkas materialis atlygis uz darba.
Nepasitenkinimu darbu NVO i§Saukia ir netinkama NVO vadyba, ypa¢ vadovo veikla, kuri vieniems
informantams yra per daug kontroliuojanti, o kiti, atvirksciai, pasigenda stabilios vadovo veiklos.

Specialisty buvo praSoma iSvardinti, kokios motyvavimo priemonés yra taikomos NVO
motyvuojant darbuotojus teikti kokybiskas socioedukacine paslaugas jaunimui.

Materialinés motyvavimo priemonés. Specialistai iSvardijo materialines motyvavimo priemones,
kurias dazniausia taikomos ju vadovy. ISskirtos 3 subkategorijos (1 lentelé):

1 lentelé. Materialinés motyvavimo priemonés

Materialinés motyvavimo priemonés

Priemonés Patvirtinantys teiginiai

Darbo uzmokestis (n=8) ., kitokiy priemoniy, isskyrus atlyginimaq, néra galimybés gauti** (1SP),

. alga NVO taip pat nelepina, gerai, kad bent laiku sumoka* (1SD),

., <...> ménesinis atlyginimas yra materialiné motyvavimo priemoné <...>“ (3SD),
., <...> atlyginimas motyvuoja dirbti“ (2SD.

Priedai uz papildoma | , vasarq papildomai dirbau vasaros stovykloje, tai gavau nedidelj priedq prie algos.
darba (n=2) Tai buvo vienkartiné iSmoka uz papildomas darbo dienas“ (1SDP),

., per du metus buvo vienas kartas, kai mes pacios paraséme projektq. Uz tq projektq
buvo papildomai sumokéta, vienkartiné premija‘ (2SP).

Laisvalaikio renginiai | ,,<...> kartais vykstame i spektaklius, isvykas (1SD)“,

NVO lésomis (n=3) ,, organizacijos ir kalendoriniy Svenciy metu turime galimybe apsilankyti teatre.
Organizuojamos iSvykos, neformaliis susirinkimai tik darbuotojams “ (1SP),
,,maziausiai du kartus per metus lankomés spektakliuose. Jau tapo tradicija, kad
vasara organizacija iSnuomoja baidares ir visi issiruosiame i zZygi** (3SP).

Visi specialistai minéjo, kad nors ir netenkina juy materialinis atlygis uz darba, tatiau pastovaus
atlyginimo gavimas yra vienas materialiniy motyvavimo priemoniy. Specialistai teigé, kad ju darbo
uzmokestis néra pastovus, tode¢l tai kelia nepasitenkinimg. NVO specialisty atlyginimas santykinai
priklauso nuo projekty vykdymo, ju tgstinumo, jaunimo lankymosi daznumo organizacijose ir kt. .

Priedai prie prie darbo uzmokes¢io retai praktikuojami NVO dél 1éSy stygiaus. Kai kurios
organizacijos keleta karty per metus organizuoja ekskursijas, apsilankymus spektakliuose NVO léSomis.
Tokie renginiai formuoja komanda, padeda geriau pazinti kolegas, motyvuoja darbui.

Atlygis uZ papildomus darbus (laimétus projektus, suorganizuotus renginius ir kt.). Interviu metu
iSryskéjo tai, kad specialistai daznai atlieka papildomus darbus dirbdami vir§valandzius, nes NVO neturi
materialiniy resursy idarbinti specialisto projekty raSymui. Specialisty, dirban¢iy su jaunimu, buvo
klausiama, kaip jiems uz tai atlyginima. ISskirtos 3 subkategorijos:

Laisvadieniai (n=5). 5 informantai teigé, kad uz darba vakarais, savaitgaliais kompensuojama
papildoma laisva diena. Tai patvirtinantys teiginiai: ,, kai tenka daugiau laiko skirti darbui, galiu pasiimti
kitq laisvadienj* (3SP), ,,<...> jeigu vykstame | kokiq ekskursijq savaitgali, tai turime teise pasiimti
iSeigine dienq‘* (3SD), ,, kartais leidZia véliau ateiti { darbq arba pasiimti laisvq dieng “ (1SDP).

Priedas prie darbo uzmokescio uz laimétq projektq (n=2). Du socialiniai pedagogai yra gave prieda
prie atlyginimo, uz laiméta ir {vykdyta projekta, jeigu projekto nuostatose nurodyta, kad galima dalj 1eSy
skirti specialisty atlyginimams: ,,<...> uZ vienq projektq gavome papildomai* (2SP), , <...> jeigu
numatyta dali laimétos sumos skirti projekto vykdytojui, tai tq dalj ir gauname“ (3SP). Specialistai retai
gauna prieda prie atlyginimo uz laiméta projekta.

Neatlyginama (n=2). 2 informantai teigé, kad jiems neatlyginama uz papildoma darba dél sunkios
NVO finansinés padéties: ,,uz laimétus projektus ar renginius papildomai negauname dél organizacijos
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finansinés padéties” (1SP), daznai dirba savanoris$kais pagrindais: ,,méra atlyginama, daznai dirbame
savanoriskais pagrindais savaitgaliais, vasaros metu* (2SD).

Galima daryti iSvada, kad uz papildomus darbus specialistams retai apmokama. DazZniausiai
vir§valandziai NVO vadovo kompensuojami laisvadieniy skyrimu, leidimu véliau nei iprasta atvykti i
darba. Taciau dauguma labiau motyvuoty darbui ne laisvadieniy skyrimas, o galimybé gauti papildoma
materialinj atlygi uz vir§valandzius. Norint i§laikyti ir pritraukti motyvuotus specialistus dirbti su vaikais
ir jaunimu NVO, biitina siekti, kad papildoma veikla biity apmokama pagal idéta darba. Remiantis G.
Marcinkevicitités tyrimy duomenimis Lietuvos imonése darbuotoju motyvavimui skiriamas
nepakankamas démesys. Geriausiu atveju Salies imonése darbuotojams skatinti bandoma naudoti pavienes

Galima daryti prielaida, kad specialistai noréty turéti apmokéjimo tokia sistema, kuri biity teisinga
ir atitikty juy lukesCius ir pastangas. Norint motyvuoti specialistus darbui NVO, turi biti nustatytas
materialinis atlyginimas, kuris atitikty darbo kokybg organizacijoje.

Nematerialinés motyvavimo priemoné. Specialistai iSvardijo nematerialines motyvavimo priemones,
kurias taiko ju vadovai. ISskirtos 7 subkategorijos (2 lentelé):

2 lentelée. Nematerialinés motyvavimo priemonés

Nematerialinés motyvavimo priemoné

Priemonés Patvirtinantys teiginiai

Kwvalifikacijos kélimas ,dirbant su vaikais ir paaugliais nuolat reikia atnaujinti Zinias, todél visi turime

(n=5) galimybe dalyvauti jvairiuvose mokymuose ir konferencijose, darbas uz tai uzmoka*
(1SD),
,,mane ir mano kolegas isleidzia | seminarus, mokymus. Projektuose numatoma tam
lésy* (1SP),

,porq karty dalyvavau seminaruose, bet tik todél, kad pati noréjau ir prasiau, kad
isleisty is darbo “ (2SD).

Padékos ir paskatinimai | ,,visi esame sveikinami per gimtadienius. Uz darbus administracija daznai padékoja,
(n=5) paskatina tolimesnei veiklai* (1SP),

., per visq darbo laikotarpi vienq kartq gavau padékos rastq uz vadovavimq vaiky
vasaros stovykloje. Paprasciausios Zodinés padékos sulaukiame labai retai“ (2SD),

. jauciame déekingumq ir nuolatini paskatinimq. Apie tai suprantame is Zodziy** (2SP),
., <...> rastiSkq padékq uz vadovavimq vasaros stovykloje* (1P).

Darbo salygos (n=4) ,,geros darbo sqlygos, pas mus kiekvienas turi savo darbo vietq. Atviras ir nuosSirdus
bendravimas, problemy issiaiskinimas *“ (3SD),

,,galime pasidziaugti, kad turime visas darbui reikalingas priemones, palanki darbiné
aplinka. Jeigu ko nors triiksta, ieSkome galimybiy tai jsigyti** (1SP),

,,ne visos NVO gali pasigirti, kad dirba palankioje aplinkoje. Pas mus yra visko, ko
reikia darbuotojui* (3SP).

Renginiai darbuotojams ., per metus vyksta keletas susirinkimy neformalioje aplinkoje, iSvykos, sveikinimai su
neformalioje aplinkoje gimtadieniu, rekolekcijos** (3SP),
(n=4) ,,pasisédéjimai prie arbatos kavinéje, tiesiog kalbant apie gyvenimq** (3SD),

,,man reikSmingi susitikimai neformalioje vietoje, iSvykos baidarémis, susirinkimai uz
darbo riby“ (1SP).

Smulkios dovanos, ,per Sventes ir gimtadienius administracija suorganizuoja paminéjimq, atminimo
suvenyrai (n=4) dovanéle* (1SD),

,,gauname suvenyry su organizacijos atributika “ (1SP),

,,mielos ir malonios prisiminimo dovanélés, statulélés ir kt. “ (3SD).

Laisvadieniai (n=3) ., misy ankstesnis vadovas jau senokai pradéjo taikyti tai, kad mes galime per ménesj
pasirinkti vienq laisva dienq“ (2SP),

., biina atvejy, kai tenka dirbti savaitgaliais, vakarais, todél tie laisvadieniai perkeliami
{ kitq dienq* (3SP),

., <...> porq karty gavau papildomy laisvadieniy uz papildomq darbq *“ (1P).

Saviraiskos galimybeé ,, galimybé isreiksti save visose veiklose“ (3SD),

(n=3) ,,mane ypatingai motyvuoja tai, kad galiu realizuoti savo idéjas, néra jokiy suvarzymuy.
Dirbant su vaikais ir savanoriais, galime vykdyti jvairias veiklas “ (1SP),

., vienas svanbiausiy motyvatoriy — galimybé daryti tai, kas jdomu ir malonu, jvairi
veikla “ (3SP).
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Apibendrinant galima teigti, kad motyvuojant specialistus darbui su jaunimu NVO, taikomos
ivairios nematerialines motyavimo priemonés. Dazniausiai naudojamos Sios priemonés: kvalifikacijos
kélimo galimybiy sudarymas, padékos ir paskatinimai. Specialistams sudaromos salygos nemokamai
dalyvauti kvalifikacijos kélimo mokymuose, seminaruose. Tyrimas atskleidé, kad beveik visi su jaunimu
dirbantys specialistai nuolat siekia kelti kvalifikacija, plétoti savo kompetencijas. Su jaunimu dirban¢iy
specialisty kvalifikacijos tobulinimas yra socialiniy — edukaciniy paslaugy kokybés uztikrinimo garantas.

Vadovai nuolat skatina specialistus darbui NVO, isreik§dami dékinguma, kurdami pozityvy
mikroklimata, organizuodami formalius ir neformalius renginius, jvertindami darba Zzodziu bei
simboliSkomis padékomis. Santykiai su kolegomis ir vadovu yra vienas pagrindiniy faktoriy, salygojanciy
darbinga atmosfera darbe.

Respondenty siiilomos motyvavimo priemonés.. ISsiaiskinus, kokiomis priemonémis yra
motyvuojami specialistai, dirbantys NVO, buvo papraSyta pasitlyti priemones, kurios galéty sustiprinti
specialisty, teikianciy socioeduakcines paslaugas NVO, motyvacija. Informantai i§skyré materialines ir
nematerialines motyvavimo priemones.

Kategorijoje ,,Materialinés motyvavimo priemonés “ 1iSskirtos 3 subkategorijos:

Didesnis darbo uzmokestis (n=4). Specialistai teigé, kad noréty didesnio darbo uzmokescio uz
darba: ,,labiausiai norétysi priedy geresnés algos“ (2SD).

Priedai prie algos uz papildomq darbgq (n=3). 3 specialistai noréty, kad baty mokami priedai prie
darbo uzmokescio uz papildomus darbus: ,, <...> uz tai, kai dirbi papildomas valandas, savaitgaliais, tai
buty gerai papildomas atlygis* (2SP), ,, biity gerai priemokos uz papildomq darbq (virsvalandzius, darbq
savaitgaliais) “ (1SD).

Kelionés i darbq islaidy kompensavimas (n=2). 2 specialistai teigé, kad biity gerai, jeigu darbovieté
apmokeéty kelionés autobusu i darbg iSlaidas: ,, gerai biity ir autobuso bilietai* (2SD).

Nematerialiniy motyvavimo priemoniy kategorijoje isskirtos $ios subkategorijos: kvalifikacijos
kélimas, papildomi laisvadieniai (n=2). Dalis informanty nesiilé papildomy motyvavimo priemoniy
teigdami, kad jiems netruksta jokiy motyvavimo priemoniu: ,Siuo metu mane tenkina motyvavimo
priemonés, jokiy kity nereikia“ (1SP).

Pastebima, kad labiausiai pageidaujamos materialinés motyvavimo priemonés: didesnis darbo
uzmokestis ir priedai prie darbo uzmokescio uz papildomus darbus. Be iSoriniy motyvavimo priemoniy
informantams svarbus kvalifikacijos kélimo galimybés.

Karjeros galimybés NVO kaip motyvavimo veiksnys. Straipsnyje iSkeltos problemos iStyrimui,
buvo svarbu iSsiaiskinti, ar karjeros galimybés yra vienas esminiy motyvavimo veiksniy. Tik vienas
informantas teigé, jog karjeros galimybés buty svarbus motyvuojamtis veiksnys darbui su jaunimu.
Daugiausia informanty teigé, jog karjera neturi reikSmés jy motyvacijai darbu isu jaunimu NVO. 5 i§ 8
informanty teige, jeigu ir Zinoty, kad yra galimybés siekti karjeros NVO, savo darba atlikty taip pat gerai,
kaip ir Siuo metu. Tai patvirtinanCios interviu istraukos: , ne, tai neturi reikimés. Stengiuosi dirbti
nuosirdziai, nors karjeros galimybiy miisy organizacijoje nelabai yra (1SP)“, ,,man asmeniskai neturi.
Uzimu tokias pareigas, kokiy noriu, kilti auksciau ar keisi tikrai, kad nenoréciau” (1SD). 3 specialistai
teigé, kad karjeros kilimo galimybé galéty turéti reikSmés ju motyvacijai teikti socialines — edukacines
paslaugas NVO: |, <...> gal kazkiek ir turéty jtakos. Bet kai Zinau, kad karjeros galimybiy néra, ir taip
Stengiuosi atlikti viskq taip, kaip reikia“ (2SP), ,, taip, motyvuoty daugiau démesio ir laiko skirti darbui“
(2SD).

Taigi, galima daryti prielaida, kad NVO karjeros kilimo galimybés yra apribotos, bet informantai
jai neteikia didélés reikSmés. Nors karjeros kilimo galimybés ribotos, specialistai stengiasi gerai atlikti
savo pareigas, kokybiskai teikti paslaugas.

ISvados

Nevyriausybinés organizacijos teikdamos socialines edukacines paslaugas jvairioms jaunimo
grupéms. Minétas paslaugas dazniausiai teikia socialiniai pedagogai, socialiniai darbuotojai, psichologai
ir kt, todél butina pritraukti ir i§laikyti motyvuotus specialistus darbui su jaunimu NVO. Mokslinés
literatiros analizé atskleidé, jog tinkamai motyvuojami specialistai grei¢iau pasiekia uzsibréztus tikslus.
NVO kurdama specialisty motyvavimo sistema darbui su jaunimu, galéty remtis 2 pagrindinémis
motyvacijos (proceso ir turinio). Proceso motyvacijos teorijos siekia paaiskinti, kaip veikia motyvacinis
procesas, kaip jis iSSaukia tam tikra individo elgesj; turinio teorijose domimasi konkre¢iy poreikiy
prigimtimi ir struktGra — motyvy ir motyvacijos turiniu. Motyvai gali bati tiesioginiai ir netiesioginiai.
Veikiant tiesioginiams motyvams darbuotojas pasitenkina paciu darbo procesu ir jo rezultatais; esant
netiesioginei motyvacijai traukia ne tik darbo rezultatai, bet ir darbo uzmokestis, pripazinimas, padétis
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organizacijoje. Siekiant stiprinti specialisty motyvacija, NVO vadovai turi iSsiai$kinti, kokie veiksniai
salygoja motyvacija darbui su jaunimu. I$siaiSkinus esminius motyvavimo veiksnius svarbu ne taikyti
pavienés motyvavimo priemones, o kurti specialisty motyvavimo sistema, atsizvelgiant | specialisty
poreikius ir veiklos specifika

Dauguma specialisty isidarbina jau turédami darbo patirties NVO. SavanoriSko darbo patirtis bei
praktika studijy metu yra vienas pagrindiniy veiksniy, skatinan€iy specialistus dirbti su jaunimu NVO.
Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, jog specialisty motyvacija salygoja jvairiis iSoriniai ir vidiniai
veiksniai: patrauklus darbo turinys, griezto veiklos reglamentavimo nebuvimas, galimybé derinti
mokymosi ir profesines veiklas, pozityvus organizacijos mikroklimatas. Darbui motyvuoja ir jvairts
iSoriniai veiksniai, ypa¢ didesnis materialinis atlygis uz darba, priedai uz papildomus darbus, kelionés
i8laidy i darba apmokéjimas ir kt. Vienas esminiy veiksniy, salygojan¢iy nepasitenkinima dirbant NVO,
tai neadekvatus materialis atlygis uz darba bei netinkama NVO vadyba. Karjeros galimybés néra
pagrindinis motyvavimo veiksnys NVO. Specialistus labiau motyvuoja galimybé dalyvauti kvalifikacijos
kélimo seminaruose, mokymuose.

Ivertintus informanty atsakymus, galima daryti prielaida, jog NVO vadovai skatindami specialistus
darbui su jaunimu taiko tiek materialines, tiek nematerialines priemones. Vienintelé pastovi materiali
motyvavimo priemoné — darbo uzmokestis, taciau dauguma informanty netenkina neadekvatus
materialinis atlygis uz darba, kuris neatitinka specialisty kvalifikacijos ir likes¢iy. Nematerialiniy
motyvavimo priemoniy jvairové platesné: kvalifikacijos tobulinimo galimybiy sudarymas, Zodinés ir
rastiskos padékos, paskatinimai, jvairiy renginiy organizavimas, pozityvaus mikroklimato darbe kiirimas.
Norint motyvuoti specialistus darbui NVO, bitinas toks materialinis atlyginimas, kuris atitikty darbo
kokybe ir apimtis organizacijoje. Taciau materialinio skatinimo galimybés yra viena opiausiy problemy
NVO, nes dazniausiai $i organizacijos veikla priklauso nuo projekty rengimo ir igyvendinimo bei
priavaciy réméjy paramos.
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Summary

Research problem: Needs, expectations and problems of youth become different as the socio-cultural
changes take place in society. This results in initiation and assurance of different socio-educational services.
Constantly increasing social service needs of youth cannot be satisfied by state authorities alone; therefore crucial
role falls on the non-governmental organizations. Most organizations working with youth refer to voluntary
assistance, but almost each organization employs professional employees (social educators, social workers,
psychologists, professionals of non-formal education etc.) Cognition of motivation in regard to professionals
working with youth is quite a new and relevant research field that has theoretical and practical significance.
Therefore, research problem analyzed in this article can be framed as a question — what are the most significant
factors motivating professionals to work with youth in non-governmental organizations?

Research goal: to reveal the factors of providing socio-educational services to youth in non-governmental
organizations in terms of motivating professionals.

Research method: In order to reveal the factors of providing motivation to professionals in NGO’s, interview
method has been selected. 8 professionals employed in NGO’s of Klaipéda District, working with youth, have
participated in a qualitative research. People involved in a research overall: 3 social educators, 3 social workers, 1
social worker assistant and 1 psychologist. Motivation function of professionals and many years of organizational
experience in working with youth were the basic factors applied for the leaders of organizations in selecting
informants. Interview consists of 3 topic questions: employment in NGO’s, motivation and means of motivation in
terms of professionals and career opportunities as a mean of motivation in NGO working with youth. Research
results have been analyzed by applying classic method of content analysis.

Findings: Research results have shown that both internal (attractive content of work, absence of tight
regulations of performance, opportunity to combine educational and professional activities etc.) and external
(material rewards for work, premium for additional activities etc.) factors encourage professionals to work with
youth in NGO’s. Career opportunities in most NGO’s are limited but professionals make no reckoning of career as a
motivating factor. NGO leaders encourage professionals in both material and other means (professional development
opportunities, positive microclimate etc.) Research results suggest that professionals are lacking steady material
payment the most. Such payment should match activities and extent undertaken by professionals. However, this
mean of motivation is hardly applicable due to the lack of material resources of NGO’s.
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DALYVAUJANTIS VEIKLOS TYRIMAS SOCIOKULTURINIAME
BESIMOKANCIOS VISUOMENES KONTEKSTE

Oksana Liutkeviciené, Linas Merkys
Asociacija ,, Vyry kriziy centras “

Anotacija. Siuo straipsniu siekiama atskleisti, kaip besimokanti bendruomené, Jaunimo mokyklos mokiniai,
identifikuoja savo riipesCius ir problemas bei ieSko socialiai priimtiny biidy spresti pagrindinéms prblemoms
trukdancioms juy pilnaver¢iam integravimuisi i ju bendruomenés ir miesto sociokultlirini konteksta. Straipsnyje
aptariama jaunimo mokyklos sociokultiiriné aplinka, mokymosi testinumo galimybé bei aptariamas dalyvaujantis
veikos tyrimas kaip pagalbos priemoné¢ skirta padéti socialiai pazeidziamam jaunimui atrasti tinkamus jy problemy
sprendimo biidus.

Siekiant jvairiy socialiniy grupiy integravimosi i mokymosi, studijy ir socialing/darbing aplinka, labai
svarbu, kad Svietimas biity prieinamas visoms Sioms grupéms ir, kad biity uztikrinama Svietimo kokybé suteikianti
didesnes galimybes integruotis. Anot Targamadzés V. 1996, 1999, 2000, Zelvio R. 1999, 2003, tinkamai
organizuotas darbas $vietimo institucijoje yra vienas svarbiausiy veiksniy, salygojanciu efektyvia veikla, tiksly
realizavima ir prisitaikyma prie nuolatinés kaitos. Sis darbas jdomus ir naujas tuo, kad kaip priemoné galinti
prisidéti prie besimokancios visuomenés interesy ir integravimosi | sociokultiiring aplinka, svarstant skirtingy
socialiniy grupiy pasitlymus, pasitelktas dalyvaujantis veiklos tyrimas PAR (angl. Participatory Action Research),
kuris Siam tikslui Lietuvoje naudojamas nebuvo. DidZiausias indélis | §i darba yra praktinés, paéiy mokiniy
pasitlytos veiklos ir problemy sprendimo biidai, kurie padéjo jaunimo mokyklos mokiniams pasijausti svarbiais,
kuriant tinkama sociokultiiring besimokancios ju bendruomenés aplinka.

Pagrindiniai ZodZiai: dalyvaujantis veiklos tyrimas, jaunimo mokykla.

Ivadas

Kadangi kiekviena ugdymo institucija yra unikali, tai ir veiklos procesai kiekvienoje i§ ju vyksta
gana skirtingai (Fidler B. 2006, Davies B., Elison L. 2006). Sunku rasti tokj veiklos modeli, kuris tikty
visoms institucijoms. Svietimo institucijos priklausomai nuo ju savitumo kelia sau tam tikrus tikslus,
kuriy igyvendinimas priklauso nuo kiekvieno institucijos asmens indélio. Siekiant realizuoti Siuos tikslus,
reikia nuolatos efektyvinti ir tobulinti jvairias institucijos veiklas, ieSkoti naujy galimybiy bei siekti, kad i
procesa isitraukty visa mokyklos bendruomené.

Viena i§ savitumu pasizymin¢iy Svietimo institucijy, iSsiskirianéiy savo unikalumu tiek ugdomojo
proceso organizavime, tiek ir mokykloje besimokan¢iy mokiniy poreikiais yra jaunimo mokykla. Jaunimo
mokykla skirta bendrojo lavinimo mokykloje nepritapusiems, mokymosi motyvacijos stokojantiems ir
tiems, kuriy apsisprendima lemia socialinés salygos, mokiniams. Mokiniy nepritapimo priezastys
dazniausiai yra socialinés, kultiirinés ekonominés; tai nepilnos, asocialios ar socialiai remtinos $eimos.
Taip pat psichologinés priezastys, tai pakites saves vertinimas, intelekto, emocijy ir elgesio sutrikimai,
mokymosi “spragos® bei konfliktiski santykiai su mokytojais ir bendraamziais.

Jaunimo mokykly tikslas padéti tokiems vaikams ir jaunuoliams grizti { nuosekliojo mokymosi
sistema, padéti jiems atstatyti mokymosi motyvacija, sudaryti salygas saves pazinimui, pasimokyti spresti
gyvenime iSkylancias problemas ir igyti atsparuma neigiamai socialinei jtakai. Dél mokiniy besimokanciy
jaunimo mokykloje unikalumo, ugdomasis procesas taip pat turi buti unikalus ir pritaikytas prie tokiuy
mokiniy poreikiy, ju geb¢jimy ir galimybiy, padedantis jiems sprgsti sociokultfirines juy atskirties
priezastis. Todél jaunimo mokykloje mokiniy ugdymas yra organizuojamas pirmiausia ne siekiant ju
auk$ty mokymosi rezultaty, bet padedant jiems socialiai integruotis sprendziant tam tikras visuotinai
suvoktas ir pripazintas, nepageidaujamas problemas. Vienos opiausiy tokiy problemy yra mokyklos
nelankymas, nesimokymas ir apsunkinti tarpasmeniniai santykiai dél netinkamos ju sociokultiirinés
patirties ir atskirti didinancio socialiai nepriimtino elgesio.

Kad spresti Siuos riipesCius bitina vaiky socialiny problemu analizé ir sprendimo galimybiy
socialinei politikai. Anot Stoskaus S., Berzinskienés D. 2005, plétojant jaunimo mokykly tinkla, biitina
tinkamai ir kryptingai organizuoti darba jaunimo mokykloje ir prisidéti prie Salies socialinés, kultiirinés,
ekonominés situacijos gerinimo, priec sékmingos jaunimo mokyklos mokiniy socialinés integracijos ir
asmeninés sekmes.

Tyrimai skirti i$siaiSkinti tradiciniy mokykly mokymo/mokymosi proceso organizavima, istirti
vadovavimo sékméms ir nesékméms atlickami gana daznai (Hopkins D., Ainscow M., West M. 1998,
Stoll L., Fink D. 1998). Deja tyrimy atlikty Lietuvos jaunimo mokyklose yra tik keletas ir visi jie skirti
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tirti organizacijos vadybai (Stoskus S., BerzZinskiené D. 2005, Zakarevi¢ius P., Kvedaraviius J.,
Augustauskas T. 2004). Kai tuo tarpu uzsienio mokslininkai daugiausiai démesio skiria tirti biitent
neformalaus ir alternatyvaus mokymo organizavima (Northouse P.G. 2004, Kets de Vries M.F.R. 2003,
Kouzes J.M., Posner B.Z. 2003). Norint suprasti besimokan¢ios bendruomenés - jaunimo mokyklos
mokinius, ju riipesCius ir problemas integruojantis i sociokultirini Lietuvos mokslo ir darbo konteksta,
bitina leisti jiems patiems identifituoti tuos riipescius ir surasti biidus jiems spresti.

Kad tai padaryti buvo atliktas dalyvaujantis veiklos tyrimas PAR (angl. Participatory Action
Research), skirtas jtraukti jaunimo mokyklos vaikus ir jaunima i procesa ieskant atsakymo, ka daryti, kad
pageréty ju bendravimas su bendramoksliais ir mokytojais, kad bty kuriama saugesné ir visai
bendruomenei patrauklesné aplinka, kad palengvéty ju socialiné integracija, o svarbiausia, kad jie turéty
galimybe integruotis | visuomeng. Toks tyrimas itraukia mokinius i bendruomening veikla ir leidzia
pasijausti svarbiais bei galinciais sitlyti ir priimti sprendimus.

Dalyvaujantis veiklos tyrimas — tai i problema, specifini konteksta ir ateities perspektyvas
nukreiptas tyrimas, neatidéliotinoje situacijoje pasitelkiamas problemy sprendimo ,.jrankis“ (Ruskus,
Mazeikis, 2007). Sio tyrimo pagrindiné idéja yra ta, kad Zmonés patys geba save jgalinti ir ilaisvinti,
todél, atliekant veiklos tyrima, daugiausia démesio skiriama ne asmeny psichologiniy savybiy
atskleidimui, bet nauju ziniy kiirimui ir didesniam dalyviy jgalinimui (Ruskus, Mazeikis, 2007).

Pasitelkus veiklos tyrima dalyvaujant, buvo siekiama pazinti tyrimo dalyviy patirti, iSgirsti ir
isiklausyti i ju balsa, suprasti, kokias prasmes jie patys suteikia vieniems ar kitiems tikrovés reiSkiniams.
Atsirado galimybé pagilinti tikrovés suvokima, subjektyvias socialinio pasaulio reiSkiniy prasmes ir
labiau pazinti tyrimo dalyviy pozilrius, nuomones ir tiriama situacija. Atsirado galimybé jaunimui
tarpusavyje kalbantis, dalyvaujant veiklose kartu kurti platesne saves jgalinimo tikrove. Tyrimas paremtas
tyrimo dalyviy perspektyva, o tai yra tam tikras susitikimas su socialinés atskirties jaunimu, kuris dél savo
asmeninés patirties ir tam tikro identiteto yra paliestas problemos, kitaip tariant, su Zmonémis, esanciais
problemos ,,viduje* ir matanéiais ja ,,i$ vidaus“. Anot Flood, 2001, tyrime remiamasi socialinio
konstravimo perspektyva ir siekiama suformuoti patirties prasme tyrimo dalyviy, jaunimo mokykloje
besimokan¢iy vaiky pozitriu.

Sis veiklos tyrimas dalyvaujant pasirinktas dél §io metodo tinkamumo socialing atskirtj patirianéiy,
visuomenéje nuvertinty asmeny ar grupiy, tokiy kaip jaunimo mokyklos mokiniai, socialinio pasaulio
prasméms, subjektyvios patirties tikrovei ir vertei atskleisti. Kitaip tariant, vykdant tyrima atsiranda
»Zyvasis zinojimas*, galintis padéti kai ka suprasti tyrimo dalyviams ir kai ko iSmokyti juos bei tyréja,
nes tyrimo metu atrandama nauja svarbi informacija apie tikrove (Kidd, Kral, 2005).

Tyrimo metu i tyrimo dalyvi Zitirima kaip i unikalig ir nepakartojama asmenybeg pozityvia prasme,
nes tai — vienas i§ esminiy nepritampanciy visuomenéje ar kitaip nusizengusiy asmeny sékmingo
resocializacijos proceso faktoriy (Malaskevicius, 2006). Tyrimo esmé yra ta, kad socialinis pazinimas
negali biiti nepriklausomas nuo asmeny vertybiniy orientaciju, ju socialinés kulttirinés aplinkos pazinimo,
pasauléziiiros ar sukauptos asmeninés patirties (Tidikis, 2003), todél Sio tyrimo metu pagrindine laikoma
paties socialing atskirti patirian¢io, sociume nepritampancio asmens perspektyva kazka keisti (Oyserman,
Swim, 2001).

Sis tyrimas skirtas jtraukti mokinius | procesa ieskant atsakymo ka daryti, kad pageréty ju
kaip besimokancios bendruomenés socialiné perspektyva, kad bendravimas su bendramoksliais ir
mokytojais tapty diplomatiSku, kad bty kuriama saugesné ir mokiniams patrauklesné sociokultiiriné
aplinka. Tyrimas atveria galimybe suprasti, kad tik nuo mokiniy nory kazka keisti priklauso ir poky¢iu
galimybés kuriant tinkama besimokancios bendruomenés o taip pat ir visuomenés tinkama ir saugu bei
patraukly sociokulttirinj konteksta.

Tyrimo naujumas, aktualumas. Dalyvaujantis veiklos tyrimas (angl. Participatory Action
Research — PAR), pasirinktas dél S$io metodo tinkamumo socialing atskirtj patirian¢iy, visuomenéje
nuvertinty zmoniy ar grupiy, tokiy kaip jaunimo mokyklos mokiniai, socialinio pasaulio prasméms,
subjektyvios patirties tikrovei ir vertei atskleisti. Pirmiausia Sis tyrimas aktualus besimokanciai
bendruomenei kurioje vykdomas, pagalbos vaikui specialistams ir mokytojams, tai tyrimo dalyviy
perspektyva — ju pasaulio jvertinimas. Kitaip tariant, tai yra ,,gyvasis zinojimas®, kurio jgyjama per
veiklos tyrima ir kuris gali kai ko iSmokyti tyréja, Siam tyrimo metu atrandant naujos svarbios
informacijos apie tikrove (Kidd, Kral, 2005). Sis tyrimas naujas dar ir tuo, kad kokybinis tyrimas
aptariamas kaip socialing stigma patirian¢io asmens perspektyvos iskélimas, jo subjektyvios patirties
refleksija ir socialinio pasaulio prasmiy pazinimas mokinio akimis. Vykdant veiklos tyrima dalyvaujant,
analizuojama igalinimo teorijos dalyvaujanc¢iame veiklos tyrime raiska bei atskleidziama tyrimo dalyvio —
jaunimo mokyklos mokinio — kaip eksperto samprata kokybinio tyrimo procese.
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Tyrimo metu | mokinj Zitirima kaip i unikalia ir nepakartojama asmenybg pozityvia prasme,
nemenkinant jo sociokultiirinio patyrimo, nes pagarba ir atribotas nuo kritikos pripazinimas yra vienas i$§
esminiy nepritampanciy visuomenéje ar kitaip nusizengusiy asmeny sékmingo resocializacijos proceso
faktoriy (Malaskevicius R. 2006). Socialinis pazinimas negali bti nepriklausomas nuo asmeny vertybiniy
orientacijy, pasaulézitiros ar sukauptos asmeninés patirties (Tidikis R., 2003), todél Sio tyrimo metu,
pagrindine laikoma paties mokinio perspektyva kazka keisti (Oyserman D., Swim J. K., 2001).

Metodologiniai tyrimo principai

Tyrimu siekiama pazinti tyrimo dalyviy patirti, iSgirsti ir isiklausyti { ju balsa, suprasti, kokias
prasmes patys mokiniai suteikia vieniems ar kitiems tikrovés fenomenams. Tyrimas pagilina tikrovés
suvokima, subjektyvias sociokultiirinio pasaulio reiSkiniy prasmes ir padeda labiau pazinti mokiniy
poziiirius, nuomones ir tiriama situacija. Sis tyrimas, duomeny rinkimo procese rémési tyrimo dalyviy
perspektyva ir tai yra tam tikras susitikimas su mokiniais kurie dél savo asmeninés patirties ir tam tikro
identiteto yra paliesti problemos — kitaip tariant, su Zmonémis, esanéiais problemos ,,viduje* ir matanciais
ja ,,18 vidaus®, taip, tyrima atliekant jaunimo mokykloje, ,,nematomieji* jaunimo mokyklos mokiniai tapo
,matomais®. (Zydzitinaité¢ V. 2007).

Tyrimas projektuotas remiantis socialinio konstravimo perspektyva nurodancia, kad pasaulis
susideda ne i$ daikty, o i§ prasmiy, kurias tiems daiktams suteikia zmogus (Jasaité, 2008). Todé¢l vienas i$
esminiy tyrimo principy - tyrimo rezultaty tikslumas ir patikimumas, ka geriausiai gali paliudyti tyrime
dalyvave zmonés. Tikétinumas, kuris yra susijes su klausimu dél tyrimo i§vady patikimumo, jrodomas
per dalyviy kontrolg vykdoma jau surinkus duomenis ir juos analizuojant, kai tyrimo rezultaty karimo
procese aktyviai dalyvauja patys tyrimo dalyviai (Bitinas ir kt., 2008). Kiekvienoje individualioje tyrimo
dalyvio patirtyje slypi kolektyviné patirtis, kuriai tyrimas suteiké balsg ir atskleidé¢ objektyvias
visuomengje egzistuojancias struktiiras. Tam tikras duomeny rinkimo zingsniy laikymasis ir dalyviy
aktyvumas leido uztikrinti tyrimo patikimuma ir tinkamuma. Tyrimo tinkamumas uZztikrintas per detaly
apraSyma, t.y. iSsamiai atskleidziant tyrimo objekta, tyréjos vaidmenij, pasirinktus duomeny rinkimo ir
analizés metodus. Aktyvus tyrimo dalyviy dalyvavimas; diskusijos, aptarimai su mokiniais ir mokytojais
leido atlikti tyrima, tikslingai ir patikimai nuolatos tikslinant rezultatus bei lyginant su kitais tyrimais, kad
pamatyti tyrimo tobulé¢jimo galimybes. Aktyvus ir atviras tyrimo dalyviy isijungimas i tiriamaja veikla
leido analizuoti jaunimo mokyklos aplinka, jos sudétj, keitimosi galimybes ir perspektyvas.

Sociokultiiriné jaunimo mokyklos aplinka

Jaunimo mokykla siekia kurti jvaizdi reguliariai informuodama ziniasklaida ir Lietuvos edukacing
bendruomeng apie savo veikla bei suteikia informacija mokytojams, tévams ir vaikams apie Sios
institucijos pedagogines galimybes. Sudaro salygas vaikams jsijungti { mokyklos bendruomenés veikla ir
bando keisti ju vertybines socialines ir kultiirines nuostatas bei grazinti paauglius i pozityvios socialinés
savirai$kos pozicijas.

Jaunimo mokykla analizuoja savo veiklos rezultatus ir pagal galimybes siekia koreguoti
pedagogini procesa atsizvelgdama | mokyklos bendruomenés pageidavimus ir pasitilymus. Analizuoja
individualius vaiky pasiekimus mokymosi motyvacijos atstatymo, pozityviu gyvenimo jgudziy bei
kiirybiskos veiklos plétojimo srityje, inicijuoja Siems vaikams individualizuotas programas bei
konsultacijas, plétoja bendradarbiavima su Sios srities valstybinémis, visuomeninémis bei privaciomis
institucijomis tiek Lietuvoje, tiek uz jos ribu.

Jaunimo mokykla tai lyg garantas vaikams, praradusiems mokymosi motyvacija, pazinimo
dziaugsma ir tikéjima tradicine mokykla bei galimybé kurti socialiai priimting sékmingos integracijos
procesa ir vystyti asmening seékmés perspektyva. Tai alternatyvi ugdymo institucija, gebanti pozityviy
socializacijos programy pagalba spresti rizikos vaiky socializacijos klausimus padedant jiems jsilieti | ta
sociokulttirini konteksta, kuris garantuoja jiems pazangia ju asmeniniuy gebéjimu sklaida ir socialing
s¢kmg bei integracing perspektyva.

Jaunimo mokyklos mokiniy atsakomybés prisiémimas — tinkamo socialinio ir kultiirinio
dalyvavimo Sansas

Socialinio dalyvavimo savoka nurodo, kaip asmuo yra isitraukes i grupés ir bendruomenés veiklas
ir ko siekia samoningai isipareigodamas, o jo veikla gali biiti naudinga. Socialinis dalyvavimas reiskia
Ivairiausias situacijas, kur kiekvienas dalyvis kooperuojasi tam, kad konstruoty, reflektuoty ir jgyvendinty
bendrus siekius. Mokiniai turi prisimti atsakomybe uz savo mokymasi ir tas savijgalinimas reiskia, kad
zmogus pats priima sprendimus dél savo gyvenimo jvykiu, pats apsisprendzia, derina savo sprendimus su
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kity Zmoniy sprendimais. Socialiai/kultiiriSskai pritapti ir sékmingai dalyvauti sociume kai Zmogui
sprendimai yra primetami, néra paprasta. Ir jei jis nepriima sprendimy, tuomet tai néra dalyvavimas, o
jau priespauda, kuri asmeni padaro vykdytoju ir atima i§ jo galimybg prisiimti atsakomybe uz savo elgesi.
Mokinys savo aplinkoje turi biiti atsakingas, laikytis tam tikry sociokultiiriniy elgesio normy, principy bei
taisykliy. Taciau jaunimo mokyklos mokiniy, socialing atskirti patirianc¢io jaunimo atsakingumo ugdymas
yra gana apsunkintas, nes negali biiti tapatinamas su klasikiniu bendrai visuomenei priimtu elgesio
modeliu ir tomis sociokultlirinémis normomis, kurios kuriamos perspektyvioje visuomenéje. Kad
besimokantis jaunimas galéty ugdyti tam tikras savybes, kuriy reikia ne tik pritapti prie sociokultiirinio
konteksto, bet tiesiog pasirengti gyvenimui, svarbu stiprinti asmeninés atsakomybés jausma ir padéti
atrasti galimybes veikti suteikiant asmeniui unikalumo, i§skirtinumo ir tikrojo individualumo Sansa.

Norint sulaukti tikrojo mokiniy dalyvavimo ju tinkamos, besimokancios sociokultirinés aplinkos
kiirimo procese, demokratiné visuomené turéty siekti kuo didesnio visy pilieciy, ne tik vaiky dalyvavimo,
isitraukimo { grupiy ir bendruomeniy veiklas, kad sulaukti samoningo ir tinkamo visiems palankiy
sprendimy priémimo. | vaika orientuoto ugdymo teorijos, kurias Lietuvoje aprasé ir aktyviai propagavo
Juodaityté (2004), pabrézia, kad ugdymo galios turi ir gali biiti perduodamos paciam vaikui, nes
socialiniai sprendimai yra asmens, atsakingo uz vaika, dialogo su vaiku rezultatas. Norint, kad socialing
atskirtj patiriantis jaunimas, jaunimo mokyklos mokiniai, prisiimty atsakomybe uz savo sprendimus ir
isitraukty | socialiniy perspektyvy paieskos procesa, kad tinkamai dalyvauty papildydami savo
bendruomenés ir Salies sociokultiiring aplinka, reikia jam suteikti galimybe paciam atrasti tinkamus
veikimo biidus, nes tai yra jo socialinio dalyvavimo $ansas. Siems veikimo biuidams ieskoti, atrasti ir
vystyti buvo parinktas kokybinis tyrimas.

Tinkamy socialiniy sprendimy paieSka — socialinés ir kultiirinés perspektyvos kiirimas

Tyrimas projektuojamas remiantis socialinio konstravimo perspektyva, nurodancia, kad pasaulis
susideda ne i$ daikty, o i§ prasmiy, kurias tiems daiktams suteikia Zzmogus (Jasaité, 2008). IeSkant
tinkamy socialiniy sprendimy pirmajame tyrimo etape buvo siekiama atskleisti socialinés atskirties
jaunimo patirtj, socialinio ju pazeidziamumo giluma bei aptarti, kokias socialines perspektyvas jie mato ir
kokiy pagalbos priemoniy reikia, kad atsirasty galimybé to siekti. Tyrimas atskleidé ne tik individualia
socialing atskirtj patirian¢io jaunimo patirtj, bet ir leido suprasti, jog kiekvienoje individualioje tyrimo
dalyvio patirtyje slypi kolektyviné patirtis, kuriai tyrimas suteiké balsa ir atskleidé objektyvias
visuomenéje egzistuojancias struktiiras. Tam tikras duomeny rinkimo Zingsniy laikymasis leido uztikrinti
tyrimo patikimuma ir tinkamuma. Pirmiausia tyrimo tinkamumas buvo uztikrintas detaliai aprasant, t.y.
iSsamiai atskleidziant tyrimo objekta, tyréjos vaidmeni, pasirinktus duomeny rinkimo ir analizés metodus.
Taip pat naudojama dalyviy kontrolé, siekiant pasitikslinti, ar tyréja teisingai suprato tyrimo dalyviy
mintis ir pasakojimus. Nuolatinis kontaktas su tyrimo dalyviais padéjo uZztikrinti kokybiska tyrimo
duomeny supratima. Diskusija su socialing atskirti patirian¢iais jaunimo mokyklos mokiniais ir
mokytojais leido dar karta pazvelgti i atlikta tyrima ir pamatyti tyrimo tobuléjimo perspektyvas bei
ivardyti galimybes ir ribotumus.

Kurti pozityvia socialing atskirtj patirianciy vaiky ir jaunimo perspektyva galima tik uztikrinant
tinkamy socialiniy sprendimy paieSka, o pasitelkus surinktas zinias ir identifikavus reikalingas pagalbos
priemones, sudaryti salygas kurti tinkamas aplinkybes, kuriy metu toks jaunimas save atranda.

ISvados

Atlikus tyrima buvo i$siaiskinta, kad jaunimo mokyklos sociokultiirinis kontekstas smarkiai skiriasi
nuo kity formaliy Svietimo organizacijy. Pagrindini i$skirtinuma diktuoja tai, kad jaunimo mokykloje
mokosi mokiniai dél {vairiy priezasCiy nepritapg bendrojo lavinimo mokyklose, tod¢l jaunimo mokyklos
socialinés ir kultirinés aplinkos gerinima bei besimokanc¢ios bendruomenés kurima biitina organizuoti
taip, kad mokiniai Cia galéty spresti savo nepritapimo problemas ir ilgainiui integruotis | visuomeng.
Jaunimo mokyklos mokiniy tinkamy socialiniy sprendimy paieska kuriant tinkama sociokulttiring aplinka
integracijos | visuomeng procese turi prasidéti nuo ju saves pazinimo bei savo rupeséiy ir problemy
identifikavimo.

Socialing atskirti iSgyvenantys jaunimo mokyklos mokiniai patiria socialing neteisybe savo
atzvilgiu ir daznai susitapatina su savo negatyvia sociokultlirine aplinka, priima tos aplinkos elgesio
normas bei tampa jiems primetamy neva ju socialinei integracijai skirty veikimo biidy, kurie jiems daznai
yra nesuprantami ir néra priimtini, vykdytojais. Taciau toks jiems primesty veikimo biuidy ir socialinio
elgesio modeliy vykdymas ne tik nekuria ju kaip besimokanc¢ios bendruomenés socializacijos ir kulttiros,
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bet kartais netgi juos paskatina lauzyti taisykles ir taip dar labiau nutolina socialinio kultliringumo
perspektyva.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad besimokanti bendruomené, jaunimo mokyklos mokiniai, tai
asmenybés, gebancios iSreiksti, ka galvoja, kas jiems patinka ir kas ne, ir tai, kad jie néra pasyviai
susitaikantys su jiems primetama netinkamos socialinés ir kultirinés raikSos etikete. Tai aktyviis ir
stiprybiy turintys savos socialinés ir kultiirinés tikrovés veikéjai, gebantys atpazinti problemas
trukdancias jiems kurti tinkama ju besimokancios bendruomenés sociokultiirini konteksta. Jaunimo
mokyklos mokiniai jtraukti { tyrimo procesa kaip geriausi savo gyvenimo ekspertai, gali patys kurti
didesng socialinio saves igalinimo perspektyva nes atsiranda galimybé susidaryti aiSkesni ju
sociokultiirinés padéties vaizda.

Tyrimas padéjo atskleisti tiriamyjy individualybe, ju samonés tikrovés vaizda ir svarba socialinés
tikrovés pazinimo ir priimtino socialinio bei kultirinio proceso kirime. Pasitvirtino Siame tyrime
pagrindine laikyta idéja, kad Zmonés patys geba save igalinti ir iSlaisvinti, bei tapo aisku, kad socialinis
pazinimas negali biiti nepriklausomas nuo asmenuy vertybiniy, socialiniy ir kultiriniy orientaciju,
pasaulézitiros ar sukauptos asmenings patirties bei paties asmens noro kazka keisti.

Tyrimas patvirtino, kad diskutuodami grupéje mokiniai turi galimybe naujai suprasti savo
sociokultiiring tikrove bei tai, kad nereikia ieSkoti absoliucios tiesos, o svarbu kolektyviskai plétoti
veiksma, kuris yra prasmingas ir reikalingas jiems patiems siekiant biiti besimokancia bendruomene
siekiancia socialinés perspektyvos.

Jaunimo mokyklos mokiniai ieSkojo naujy galimybiy ir stiprybiy keisti dabarting savo situacija, kad
padaryti sociokulttiring besimokanciyjy aplinka kuo palankesng juy paciy socialinei perspektyvai, pasitelke
veiklos tyrima dalyvaujant. Jie ieSkojo tinkamy bendravimo budy, kad pagerinty tarpasmeninius
santykius, svarsté jvairias ateities perspektyvas ir ieSkojo vidiniy bei iSoriniy resursy, galin¢iy palengvinti
socialing integracija ir asmeninés sékmés kiirima. Veiklos tyrimas dalyvaujant padéjo jiems suprasti, kad
teigiami pokycCiai ir sékmé tikétina tik tokiu atveju, jei asmuo yra suinteresuotas dalyvauti, prisiimti
atsakomybe ir keisti poziiiri bei atlikti tam tikrus veiksmus pozityvaus, perspektyvaus keitimosi procese.
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PARTICIPATIVE SOCIOCULTURAL INQUIRY LEARNING IN THE CONTEXT OF PUBLIC
Summary

This article aims to reveal how the learning community, youth school students, identify their concerns and
problems and looking for a socially acceptable way to address the fundamental problem hinder them for full
integration into the community and urban socio-cultural context. The paper discusses the socio-cultural environment
of young people of school, learning continuity and discussed the possibility of participating in research activities as
an emergency measure to help socially vulnerable youth to find suitable ways of addressing them.

For the integration of various social groups to education, training and social / work environment, it is
important that education be available to all these groups and to ensure the quality of education gives better
opportunities for integration. According to V. Targamadze 1996, 1999, 2000, Zelvis R. 1999, 2003, properly
organized work of an educational institution it is one of the most important factors for efficient operations, the
realization of the objectives and to adapt to constant change. This work is exciting and new at that as a means of
learning can contribute to the public interest and the integration of the socio-cultural environment, considering the
different social groups proposals invoked involved in action research PAR (Eng. Participatory Action Research ),
which for this purpose has not been used in Lithuania. The biggest contribution to this work is practical, students
themselves proposed activities and solutions to problems that have helped young school children to feel important in
creating a suitable socio-cultural learning environment in their community.

AUTORIU LYDRASTIS

Autoriaus vardas, pavardé: Oksana Liutkeviéiené

Mokslo laipsnis ir vardas: Edukologijos magistro laipsnis

Darbo vieta ir pozicija: Asociacija ,,Vyry kriziy centras®, psichologé
Autoriaus moksliniy interesy sritys: psichologija, edukologija

Telefonas ir el. pasto adresas: 86 6226770, oksana.macenaite@gmail.com

Autoriaus vardas, pavardé: Linas Merkys

Mokslo laipsnis ir vardas: Edukologijos magistro laipsnis

Darbo vieta ir pozicija: Asociacija ,,Vyry kriziy centras®, lektorius
Autoriaus moksliniy interesy sritys: edukologija

Telefonas ir el. pasto adresas: 862777770, linas.merkys@gmail.com

A COVER LETTER OF AUTHORS

Author name, surname: Oksana Liutkeviciene

Science degree and name: Master of Education degree

Workplace and position : Asosiation “Men's Crisis Centre”, psychologist
Author s research interests : psychology, education

Telephone and e-mail. Address: 86 6226770, oksana.macenaite@gmail.com

Author name, surname: Linas Merkys

Science degree and name: Master of Education degree
Workplace and position: Asosiation “Men's Crisis Centre”,lecturer
Author s research interests : education

Telephone and e-mail.: 862777770, linas.merkys@gmail.com

73


mailto:oksana.macenaite@gmail.com
mailto:linas.merkys@gmail.com
mailto:oksana.macenaite@gmail.com
mailto:linas.merkys@gmail.com

PAAUGLIU SMURTAS PRIES PEDAGOGUS BENDROJO UGDYMO
MOKYKLOJE

Ausra Luksaité
Kauno kolegija

Nerijus Leikus
Kauno kolegija

Anotacija. Remiantis mokslinés literatiiros analize bei 2013-2014 m. Kauno bendrojo ugdymo mokykly 77
pedagogy anketinés apklausos duomenimis, straipsnyje nagrin¢jamos paaugliy smurto prie§ pedagogus formos,
vietos, priezastys bei pasekmés pedagogams.

Pagrindiniai ZodZziai: paaugliy smurto prie§ pedagogus formos, priezastys, pasekmés pedagogams.

Ivadas

Smurtas ugdymo istaigoje — vis dar realiai egzistuojantis reiskinys, kuris daro poveiki ne tik
vaikams, bet ir pedagogams. Kaip teigia V. Pruskus (2009), agresyvaus ir smurtinio elgesio pasireiskimy
daznéja ne tik mokiniy tarpusavio santykiuose. Vis drasiau prabylama ir apie smurta prie§ pedagogus.
Autoriy (Pivoriené, Jurkonyté, 2008; Pruskus, 2009; 2012) ir Lietuvos Svietimo profesiniy sajungy (2014)
atlikti tyrimai rodo, kad dél patiriamo smurto pedagogai mokykloje nesijaucia saugiis. Todél biitina
idémiau istirti §i reiskinj (aiSkintis jo formas, vietas, kilimo priezastis (veiksnius) bei pasekmes), kad
pedagogai ji ne tik geriau suprasty, bet ir galéty imtis prevenciniy priemoniy Siai problemai iSvengti.

Tyrimo aktualumas. Dauguma autoriy (pvz., Braslauskiené, Jonutyté, 2005; BeleiSiené,
Barkauskiené, 2007; Karmaza ir kt., 2007; Grigutyté ir kt., 2008; Gumuliauskiené ir kt., 2010) tyre ir
aprasé moksleiviy tarpusavio smurtavima, bet neatkreipé démesio | moksleiviy smurta prie$ pedagogus.
Kiti autoriai (pvz., Bagdonas, 2004, 2006; Bulotaité, Lepeskiené, 2006; Gudonis, Seipﬁnaité, 2008)
labiau tyré pedagoguy stresa mokykloje, pedagogu mokyklos baimg ir tik uzsiminé apie moksleiviy smurta
pries pedagogus, bet placiau §io reiSkinio netyré. Pavyko rasti tik kelis atliktus tyrimus, kuriais tiesiogiai
buvo analizuojami paaugliy smurto prie$ pedagogus ypatumai Lietuvos mokymo jstaigose: tai tyrinéjo E.
Karmaza ir kt. (2007), J. Pivorien¢, R. Jurkonyté (2008), V. Pruskus (2009; 2012), Lietuvos §vietimo
profesiné sajunga, Lietuvos Svietimo istaigy profesiné sajunga (2014).

Negana to, kad paaugliy smurtas prie§ pedagogus tiesiogiai tyrinétas tik keleta karty, $i problema
analizuota skirtingais aspektais: vieni autoriai (pvz., Karmaza ir kt., 2007, p. 15, 18) pateiké tik kelias
mintis ir kelis pavyzdzius apie moksleiviy smurta prie$ pedagogus, bet plaiau netyré ir neaprasé Sios
problemos, V. Pruskus (2009) $i reiskini tyré taikydamas tik kritinés lyginamosios literatiiros analizés
metoda, véliau minétas autorius (2012) jau ir empiriskai tyré moksleiviy smurto prie§ pedagogus
problema, bet daugiau démesio skyré sudétingesnei problemai mokykloje — moksleiviy, mokytoju
saugumo problemai, Kiti autoriai analizavo paaugliy smurto prie§ pedagogus atvejus tik Druskininky
bendrojo lavinimo mokyklose (Pivorien¢, Jurkonyté, 2008) arba Vilniaus, Vilniaus r., Varénos, Varénos
r., Moléty, Lazdijuy, Panevézio mokyklose (Pruskus, 2012), bet §i problema neanalizuota Kauno
mokyklose; Lietuvos $vietimo profesiné sajunga kartu su Lietuvos $vietimo jstaigy profesine sajunga
(2014) tyré tik moksleiviu smurto prie§ pedagogus formas, bet Sia problema salygojanciy veiksniy,
pasekmiy pedagogams - netyré. Nei viename tyrime neatkreiptas démesys i paaugliy smurto prie§
pedagogus vietas. Todél kyla klausimas — kur dazniausiai pedagogai patiria moksleiviy smurtg
mokykloje?

Tyrimo problema. Pavyko rasti tik keleta tyrimy, analizavusiu paaugliy smurta prie$ pedagogus.
Analizuojant moksling literatlira apie paaugliy smurta prie§ pedagogus, pastebéta, kad Sis reiSkinys
literattiroje analizuojamas skirtingais aspektais. Nei viename tyrime neatkreiptas démesys | paaugliy
smurto prie§ pedagogus vietas mokykloje. Todél galima teigti, kad triksta bendros informacijos apie
tokio smurto formas, vietas, priezastis, apie tokio smurto pasekmes pedagogams.

Tyrimo objektas — paaugliy smurto pries pedagogus bendrojo ugdymo mokykloje ypatumai.

Tyrimo tikslas — istirti paaugliy smurto prie§ pedagogus bendrojo ugdymo mokykloje ypatumus.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti paaugliy smurto prie§ pedagogus formas, nustatyti tokio smurto vietas mokykloje.

2. I8analizuoti veiksnius, salygojanéius paaugliy smurtg prie$ pedagogus.
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3. Istirti paaugliy smurto prie$ pedagogus pasekmes pedagogams.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa, statistiné duomeny analizé.

Paaugliy smurto prie§ pedagogus bendrojo ugdymo mokykloje teoriné analizé

Paaugliy smurto prieS pedagogus formy ir viety bendrojo ugdymo mokykloje analizé teoriniu
aspektu. Tyrimus, kuriais biity analizuotas paaugliy smurtas prie§ pedagogus, atliko tik keli mokslininkai
(Pivorieng, Jurkonyté, 2008; Pruskus, 2009; 2012). Taciau paciy pedagogy iniciatyva tokiy atlikty tyrimy
ataskaity nepavyko rasti nei mokslinéje literatiiroje, nei ziniasklaidos priemonése. Tiesa, Ziniasklaidoje
galima rasti zurnalisty parengtus straipsnius apie moksleiviy smurto prie§ pedagogus atvejus ugdymo
istaigose (pvz., Spuryté, 2007; Bulota, 2008; Vainalavi¢itté, 2011; Drigotas, 2013). Nepaisant, kad
mokyklos savarankiskai netiria Sio reiskinio, bet tiek Zurnalisty, tieck mokslininky bei Lietuvos $vietimo
profesiniy sajungy tyrimai patvirtina fakta, kad pedagoguy patiriamas mokiniy smurtas - realiai
egzistuojantis reiskinys mokykloje.

E. Karmaza ir bendraautoriai (2007) teigia, kad mokykloje pasitaiko paciu ivairiausiu smurto
formy. Dazniausiai jos yra skirstomos i tris didesnes kategorijas: fizinis smurtas, seksualinis smurtas,
emocinis smurtas (emocinis smurtas dar vadinamas psichologiniu smurtu). Mokslininky (Pivoriené,
Jurkonyté, 2008; Pruskus, 2009; 2012) teigimu, Siuolaikinéje mokykloje mokiniai prie§ mokytojus
naudoja tiek fizinj, tiek psichologini smurta. Taciau, anot minéty autoriy, psichologinis smurtas pries$
pedagogus pasitaiko Zymiai dazniau, nei fizinis. J. Pivorienés, R. Jurkonytés (2008) atlikta pedagogy
anketiné apklausa parodé, kad dél seksualinio smurto kencia tik pavieniai pedagogai. Fakta, kad
mokyklose pedagogai labiau patiria psichologini ir reCiau fizini mokiniy smurta, patvirtina ir Lietuvos
Svietimo profesiniy sajungy organizuotos pedagogy apklausos duomenys, anot profesiniy sajungy atstovy
(2014), psichologinj moksleiviy smurta patiria net septyni i$ deSimties Salies pedagogu (per pastaruosius
metus toki smurta asmeniskai patyré 68,8 proc. mokytoju), o kas SeStas pedagogas susiduria ir su fiziniu
mokiniy smurtu (per pastaruosius metus toki smurta asmeniskai patyré 16,7 proc. mokytoju).

Fizinis smurtas gali pasireik$ti smagiavimu, spardymu, musSimu jvairiais daiktais, stumdymu,
purtymu, znaibymu, smaugimu, kankinimu, deginimu, badymu, spjaudymu, kandziojimu, tempimais prie$
kito Zzmogaus valia, dauzymu, ginkly ar kity Zalojan¢iy daikty naudojimu ir t.t. (Karmaza ir kt., 2007,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2008; Pruskus, 2009). V. Pruskus (2009) teigia, kad fizinis
smurtas gali biti naudojamas tiek prie§ mokytojo asmenj, tiek ir prie§ mokytojo asmeninj turta, daikta,
gyviing ir pan. Sis smurtas gali bati vykdomas pavienio mokinio arba grupés mokiniy (pvz., kai grupé
mokiniy susitar¢ ar stichiSkai panaudoja prievarta prieS mokytoja ar jo turta). Tiesa, pasak autoriaus,
fizinis smurtas prie§ mokytojus (fizinés jégos panaudojimas prie$ asmeni) - kol kas gana retas reiskinys.
Kur kas dazniau naudojamas smurtas prie§ mokytojo turta, daiktus (pvz., drabuziy, automobilio, knyguy,
rankinés, gyvenamuyju patalpy tyCinis iStepimas, apliejimas vandeniu, kitoks gadinimas, automobilio
subraiZymas, perstimimas, rakto spyneliy uzkims§imas, padangy pradarimas ir pan.).

Pasak E. Karmazos ir bendraautoriy (2007), V. Pruskaus (2009), seksualinis smurtas pasireiskia
seksualiniu priekabiavimu Zodziu ar rastu, prievartiniu lytiniu kontaktu, prievartine prostitucija ir pan. J.
Pivorienés, R. Jurkonytés (2008) tyrimo metu nedidelé dalis apklausty pedagogy (1,3 proc.) minéjo, kad
yra patyr¢ mokiniy seksualini smurta (nepageidauting kiino lietima, neSvankias, nepadorias kalbas,
nepadory elgesi, lytiniy organy demonstravima ir kt.).

Psichologinis smurtas - tai vieSas iSjuokimas, pravardziavimas, kritikavimas, gasdinimas,
apréekimas, izeidingjimas, zeminimas, uzgauliojimas, grasinimas, apkalbinéjimas uz akiy, teigimas, kad
asmuo blogesnis uz kitus, izoliavimas, savo valios primetimas, necenzurinés kalbos vartojimas, garsus
rékavimas pamokos metu, izeidziy rasteliy, zinu¢iy mobiliuoju telefonu ar elektroniniu pastu raSymas,
pedagogy filmavimas, privacios informacijos atskleidimas siekiant pazeminti, iskaudinti, demonstratyvus
atsisakymas vykdyti pedagogo nurodymus, demonstratyvus ar piktybinis vengimas spresti smurto atvejus,
vertimas neatskleisti smurtiniy veiksmy ir t.t. (Karmaza ir kt., 2007; Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, 2008; Pruskus, 2009; Lietuvos S$vietimo profesiné sajunga, Lietuvos S$vietimo istaigy
profesiné sajunga, 2014). Be jau i$vardinty elgesio modeliy, V. Pruskus (2009) psichologiniam smurtui
dar priskiria draudima ar trukdyma dirbti, mokytis ir pan.

J. Pivorienés, R. Jurkonytés (2008) teigimu, tipiSkas smurtautojas — tai 10-16 m. berniukas. R.
Prakapo (2001) tyrimais nustatyta, jog agresyviy berniuky ir mergaiciy elgesys skiriasi. Berniukai savo
agresija dazniau demonstruoja atvira forma ir ji grindZiama tiesioginiais kontaktais. Pastaruoju metu vis
rySkiau pastebimos mergai¢iy smurtavimo aprais$kos, jos dazniau naudoja psichologing prievarta, ju
agresija grindziama netiesioginiais kontaktais (Braslauskiené, Jonutyté, 2005).
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Tyrimy, kuriais biity analizuotos paaugliy smurto prie§ pedagogus vietos, deja, nepavyko rasti.
Todél trumpai apzvelgsime tyrimy rezultatus ty autoriy, kurie analizavo mokiniy tarpusavio paty¢iy bei
tarpusavio smurto vietas. R. Povilaitis, J. S. Jasiulioné (2007), remdamiesi D. Valickaités atliktais
tyrimais (2003), teigia, kad mokiniy patyCios gali vykti paciose ivairiausiose vietose: ir mokyklose, ir
kiemuose, ir namuose, ir visur Kitur, kur vaikai susitinka ir bendrauja. Galima daryti prielaida, kad Siose
minétose vietose gali pasireikSti ne tik moksleiviy patyCios prie§ kitus mokinius, bet ir moksleiviy
smurtas prie$ pedagogus. Minéti autoriai konstatuoja, kad kiekybiskai daugiau patyc¢iy vyksta mokyklose.
Mokyklose paty€ios vyksta ivairiose vietose. Yra stebima tendencija, kad ty€iojimasis vyksta tokiu metu
ir tokioje vietoje, kur yra maziausiai suaugusiyjy. Pasak R. Povilai¢io, J. S. Jasiulionés (2007), daug
patyCiy vyksta pertrauky metu, tyCiojamasi klasése, mokyklos kieme ar koridoriuose. Paty¢iy atveju
pasitaiko taip pat ir kitose vietose: bibliotekose, sporto salése, persirengimo kambariuose, tualetuose,
rubinése, mokyklos kieme ir kitur. D. Lobien¢ (2008) tyré paaugliy tarpusavio smurto vietas ir nustaté
praktiskai tas pacias (kaip ir paty€iy atveju) vietas. Anot autorés, smurtas labai daznai vyksta mokykloje
ar greta jos: klasése, koridoriuose, tualetuose, valgykloje, rubinése, sporto aikstelése, pakeliui | mokykla
ar i§ jos. Manome, kad Sios tendencijos galioja ir kalbant apie paaugliy smurta prie§ pedagogus —
agresyviai nusiteike paaugliai grei¢iausiai linke¢ smurtauti tose vietose ir tokiu metu, kai aplinkui néra kity
suaugusiyjy arba kai yra nedaug liudininky, arba kai liudininkai skatina, palaiko smurtautojus, arba kai
yra abejingi vykstan¢ioms smurto prie§ pedagogus apraiSkoms: klasése, mokyklos kieme ar koridoriuose,
tualetuose, valgykloje, rubinése, sporto aikstelése, pakeliui { mokykla ar i$ jos.

Apibendrinus autoriy mintis, galima teigti, kad pedagogai bendrojo lavinimo mokyklose daugiau
patiria paaugliy psichologini smurta, mazesné pedagogu dalis patiria fizinj moksleiviy smurta. Moksleiviy
ivairiy formy smurta pedagogai gali patirti ivairiose mokyklos vietose.

Veiksniai, sqlygojantys mokiniy agresijq, smurtq prie§ pedagogus. Siekiant geriau suprasti
mokiniy smurto prie§ pedagogus mokykloje problema, biitina iSanalizuoti veiksnius, galin¢ius salygoti §i
reiskini. Siy veiksniy gali bati labai daug, todél apzvelgsime tik svarbiausias veiksniy grupes: paties
mokinio individualias savybes, Seimos, bendraamziy grupés jvairius veiksnius, mokytojo individualias
savybes bei mokyklos aplinkos veiksnius.

R. Zukauskiené (2006) teigia, jog netinkamu elgesiu mokiniai daZniausiai siekia kurio nors i3 §iy
tiksly: démesio, jy reikSmingumo pripazinimo, savo pranasumo demonstravimo ar net kerSto. Tokias
paaugliuy smurto priezastis jvardina ir J. Pivorienés, R. Jurkonytés (2008) dauguma apklausty pedagoguy.
Ju teigimu, paaugliy smurto prie§ pedagogus vienos i$ priezasCiy gali biiti moksleiviy noras pasirodyti
pries kitus mokinius, démesio siekimas, nemokéjimas kitaip elgtis, nemokejimas isreiksti savo jausmuy.
Panasiai paaugliy netinkama elgesi aiskina ir L. Abromaitiené (2009). Pasak autorés, agresija paaugliai
daznai naudoja kaip problemy sprendimo biida. O. Malinauskiené, R. Zukauskiené (2007) isskiria dar
viena veiksni, galinti salygoti paaugliy smurta — emocinius paaugliy sunkumus: kuo paauglys yra
depresiskesnis, kuo labiau uzsisklendgs, tuo labiau pasizymi agresyviu elgesiu. Pasak Nacionalinio
traumy prevencijos ir kontrolés centro specialisty (2014), jauny Zzmoniy smurta mokykloje gali salygoti ir
kiti rizikos veiksniai: ankstesné smurto patirtis, narkotiky, alkoholio vartojimas, bendravimas su
nusikalsti linkusiais monémis®. Autoriai yra jvarding ir daugiau moksleiviy individualiy veiksniy, bet net
ir Sie keli apzvelgti veiksniai parodo, kad paaugliu tam tikros individualios savybés gali salygoti ju
agresyvy ar net smurtinj elgesi prie§ pedagogus.

Visi autoriai vieningai iSskiria Seimos aplinkos veiksnius, kaip svarbia veiksniy grupe, galincia
salygoti paaugliy smurta. Daugelio autoriu (pvz., Vaitekoniené, 2001; Abromaitiené, 2008; Pivoriené,
Jurkonyte, 2008 ir kt.) teigimu, vaiko agresyvaus elgesio tikimybé priklauso nuo to, ar jis patiria agresija
namuose. Kiti S§eimos veiksniai, galintys salygoti paaugliy agresyvu ar net smurtinj elgesi prie§ pedagogus
— tai aukléjimo klaidos Seimoje (pvz., netiksliai ar neteisingai iSaiSkinamos elgesio normos, kontrolés
trukumas, paskatinimy ir bausmiy disproporcija, priestaringi reikalavimai), $ilty emociniy santykiy stoka,
negatyvils tévy-vaiko tarpusavio santykiai, Seimoje demonstruojami agresyvaus elgesio modeliai,
netinkamo vaiky elgesio pastiprinimas, tévy teigiamos reakcijos i netinkama vaiko elgesi (Vaitekoniené,
2001; Lelitigiené, 2002; Braslauskiené, Jonutyté, 2005; Pivoriené, Jurkonyté, 2008). Autoriai yra jvarding
ir daugiau Seimos aplinkos rizikos veiksniy, bet net ir Sie keli apzvelgti veiksniai parodo, kad Seimos
aplinkos veiksniai taip pat gali salygoti paaugliy agresyvy ar net smurtinji elgesi pries pedagogus.

Kaip teigia V. Vaitekoniené (2001), draugy, bendraamziy grupé daznai paaugliams tampa aplinka,
kur jie gali patenkinti daugeli nepaprastai svarbiy poreikiy - savegs itvirtinimo, priklausomybés,

! http://www.cdc.gov/violenceprevention/pdf/School Violence Fact Sheet-a.pdf
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pripazinimo, globos bei uztarimo, saugumo ir pan. Kitaip sakant, bendraamziy grupé yra dar viena labai
svarbi veiksniy, galin¢iy salygoti paaugliy elgesj, grupé (Abromaitiené, 2008). Noras pasirodyti, biti
bendraamziy pripazintam, gerbiamam gali skatinti paaugliy netinkama elgesi (Pivorien¢, Jurkonyte,
2008), t.y. sickdamas bendraamziy pripazinimo, moksleivis gali pasiryzti smurtui prie§ pedagogus.
Paaugliy agresija ar net smurtg taip pat gali salygoti bendraamziy skatinimai ir palaikymas netinkamo
elgesio metu. Anot minéty autoriy (2008), bendraamziai, draugai gali biti net kaip smurto mokytojai,
bendrininkai. ,,V. Motiejinas teigia (2005), nepilnameciy elgesiui reikSmes turi ir tai, kur, su kuo, kokioje
aplinkoje yra praleidziamas laikas* (Pivoriené, Jurkonyté, 2008, p. 79). Kalbant apie bendraamziy jtaka
nepilnamecio agresyviam elgesiui, V. Justickis (2004) mini neformalias grupes, kurias dazniausiai sudaro
nepilnameciai, siekiantys bendros draugystés, bendry tiksly, bendry interesy. Nusikalstamoje jaunimo
grupéje daZniausiai biina vienoje gatvéje ar rajone gyvengs ir auggs jaunimas, kurj iki tam tikro laiko
vienijo iprasti vaikiski zaidimai, kartais ir smulks teisétvarkos pazeidimai (Justickis, 2004). Agresijos
vaikai mokosi ir kitokiu btidu - asmeniskai patirdami bendraamziy agresyvy elgesi (Vaitekoniené, 2001,
Pruskus, 2009). Anot V. Pruskaus (2009), prastai besimokantys vaikai bei vaikai i§ socialinés rizikos
Seimy daznai bendraklasiy yra paSiepiami, uzgauliojami, jie klas¢je dazniausiai yra atstumti ir izoliuoti, ju
santykiai su kitais mokiniais yra itempti. Atstumtyjy padétis, nuolatiniai konfliktai, jtampa ir
nepastovumas juos skatina neutralizuoti bendraklasiy ir mokytojy neigiamus vertinimus bei antipatija
savo atzvilgiu. Todél palaipsniui Sie paaugliai pradeda ignoruoti ju poveiki, elgtis SiurkSciai bei iztliai,
naudoti fizing jéga, prievarta (pasinaudoja fiziniu arba psichologiniu pranasumu). Taigi, apibendrinant
autoriy mintis apie bendraamziy aplinkos veiksniy jtaka paaugliy agresyviam elgesiui, galima teigti, kad
bendraamziy grupé taip pat gali salygoti paaugliy agresyvy ar net smurtinj elgesi prie§ pedagogus.

Daugelio autoriy teigimu (pvz., Lelitigiené, 2002; RupsSiené, Rankeliené, 2006; BeleiSiene,
Barkauskiené, 2007; Pruskus, 2009; Galkiené, 2011), elgesio problemu dinamikai paauglystéje didele
reik§me turi ne tik Seima ar bendraamziy grupé, bet ir mokykla.

Pirmiausiai batina atkreipti démesij, jog vaiky agresyvy elgesi ar net smurta prie§ pedagogus gali
i8Saukti patys pedagogai (ju ivairios neigiamos individualios savybés, nepakankamas profesinis
kompetentingumas, netinkamas pedagogy elgesys).

A. Gumuliauskiené (1996) jau seniai akcentavo tam tikras pedagogu netinkamas savybes:
pedagogy diktatas, autokratinis poziiiris i mokini, lygiateisiSkumo, supratimo, pasitikéjimo, pagarbos ir
pagalbos mokiniui stoka. Autorés jvardinti veiksniai gali egzistuoti ir Siuolaikinéje mokykloje, todél tai
gali sudaryti palankias prielaidas mokiniy agresyviai elgsenai. Tokia prielaida patvirtina R.
Braslauskienés, 1. Jonutytés (2005) tyrimo duomenys: vaiky iSgyvenimai, ju savijauta, elgesys tiesiogiai
priklauso nuo pedagogu ir vaiky tarpusavio santykiy, nuo pedagogu vadovavimo stiliaus, daugelis vaiky
nesijaucia pedagogu pripazistami ir vertinami kaip asmenybés, todél jie daznai konfliktuoja su
pedagogais, o tai skatina pedagogu agresyvu elgesi. Agresyvus pedagogu elgesys (susierzinimas,
priesiSkumas, ignoravimas, jzeidinéjimai, fizinés bausmés ir kt.) turi jtakos mokiniy agresyviam elgesiui
(Braslauskiené, Jonutyté, 2005). B. Bitino (2002) teigimu, moksleiviy-pedagogu konfliktinés situacijos
(pedagoginiai konfliktai) dazniausiai yra pedagoginio netakto pasekmé, pvz., kai mokytojas dél savo
neatsakingumo, neriipestingumo mokant moksleivius, pradeda i§ moksleiviy reikalauti daugiau nei juos
i8$moké, kai taiko pedagogiskai netinkamas, ugdytini izeidZian¢ias nuobaudas, kai savo neapgalvotais
veiksmais jzeidzia ar zemina moksleivi, o savo klaidos neskuba ar nesugeba laiku atitaisyti. V. Pruskus
(2009) tai jvardina pedagogy nekorektiskumu, kuris reiskiasi ivairiomis formomis: neobjektyviu ziniy
vertinimu, nuolaidziavimu itakingy tévy vaikams, mokiniy oruma jzeidzianciu elgesiu, ju interesy
nepaisymu ir teiséty nory, pageidavimy neisklausymu ir kt. R. Braslauskiené, 1. Jonutyté (2005) atkreipia
démesij i kita galima veiksni - provokuojantis mokinio elgesys (pvz., trukdo pamokai, ignoruoja pastabas,
demonstratyviai nesilaiko drausmés, mokinio daroma Zzala kitiems mokiniams ar daiktams) gali skatinti
mokytojo agresyvuma. Kitaip sakant, pedagogu netinkamos nuostatos, tam tikry profesini kompetenciju,
socialiniy jgudziy stoka, gali i§Saukti mokiniy agresyvuy elgesi ar net smurta prie§ pacius pedagogus. Anot
minéty autoriy (2005), ne tik mokiniai gali provokuoti pedagogo agresyvuma, bet ir pats pedagogas gali
provokuoti mokiniy agresija. Kai kurie pedagogai yra impulsyvis, greitos reakcijos, nekantris. Todél
susiklosé¢ius tam tikroms aplinkybéms (pvz., kai mokiniy darbas, elgesys neatitinka pedagogu likes¢iy,
nuostaty; kai iSkyla konflikting situacija ir pan.), dél pastaryjy savybiy gali kilti Siy pedagogu netinkama
reakcija, kuri tik sustiprins mokiniy agresyvuma (Braslauskiené, Jonutyté, 2005). Kitaip sakant, pedagogo
nesugebéjimas savyje nugaléti kylantj prieSiSkuma gali peraugti | agresija, kuri gali i§Saukti tokia pat
mokiniy reakcija (taip formuojasi ,,ydingas santykiy ratas®). R. Braslauskiené, I. Jonutyté (2005) tyrimu
nustaté dar viena pedagogy individualia savybg, galinCia paskatinti paaugliy smurta prie$ pedagogus — tai
pedagogu nesugebéjimas valdyti klasés (palaikyti joje drausmés, kontroliuoti konflikting situacija). Pasak
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autoriy, tik ketvirtadalis mokytoju gali nutraukti Zalinga moksleiviy elgesi. Tai patvirtina ir Amerikos
psichologu asociacijos tyrimai (2013) - mokytoju klasés vadovavimo jgudziai ar juy trikumas gali buti
susije su mokiniy smurtu prie§ pedagogus®.

Ne tik pedagogu ivairios neigiamos individualios savybés, profesinis nekompetentingumas ar
netinkamas juy elgesys, bet ir kiti mokyklos aplinkos veiksniai gali salygoti paaugliy smurta prie§
pedagogus. Anot A. Gumuliauskienés (1996), mokyklos aplinka dvejopai lemia agresyvuma. Kaip
ugdymo institucija, ji susijusi su reikalavimais, apribojimais, kurie dazniausiai sukelia negatyvia mokiniy
reakcija, agresyvuma. Kita vertus, mokykliné aplinka turéty slopinti agresyvuma, taciau kai agresijos,
smurto priezitira ir kontrolé mokykloje yra nepakankama, agresyvaus elgesio ir smurto tikimybé didéja.
V. Justickis (2004) akcentuoja klasés aplinka, kaip veiksnj, galintj salygoti moksleiviu elgesi. Autoriaus
teigimu, bejégiai mokytojai, nesusitvarkantys su nedrausmingais mokiniais, triuk§mas pamoky metu,
nedrausmingy mokiniy dominavimas, gery, norin¢iy mokytis, mokiniy persekiojimas, izoliavimas ir kt. —
visa tai sudaro blogos klasés sindroma. Pasak autoriaus, kriminologiniai tyrimai rodo, kad yra labai
glaudus blogos klasés ir jos mokiniy teisés pazeidimy rySys. Net ir geresnis mokinys nei§vengiamai
tampa tokios klasés ikaitu ir kartais neturi kito pasirinkimo, kaip elgtis taip, kaip visa klasé. R.
Braslauskienés, 1. Jonutytés (2005) teigimu, Lietuvoje truksta pedagoguy, specialisty, kurie galéty
profesionaliai vykdyti vaiko agresyvaus elgesio prevencija. Dauguma pedagoguy dél specialiy Ziniy
trakumo, laiko stokos ar didelio darbo kriivio negali kompetentingai spresti vaiky socialiniy problemy,
kartu ir agresyvaus elgesio problemy. Taip pat ugdymo institucijose néra sukurtos bendros strategijos,
kaip sprgsti vaiky agresyvaus elgesio problemas, tam néra tinkamai ir tikslingai organizuota ugdymo
institucijos bendruomené (Braslauskiené, Jonutyté, 2005). Sias autoriy mintis, tarsi apibendrina V.
Pruskus (2009), teigdamas, jog kai kurios mokyklos nepakankamai riipinasi vaiky agresyvaus elgesio
prevencija mokykloje. V. Spuryté (2007), Lietuvos $vietimo jstaigy profesinés sajungos pirmininkas E.
Jesinas (2014), remdamiesi nuo moksleiviy nukentéjusiy mokytoju liudijimais, siekia atkreipti démesi {
galima kita paaugliy izalumo ir agresijos priezastj — mokyklos administracija, sickdama iSsaugoti istaigos
prestiza, vadinamojo ,,mokinio krepSelio® finansavima, slepia tokio smurto atvejus, neleidzia, kad
mokyklose ivyke incidentai iSkilty {vieSuma, nesiima priemoniy apginti nukentéjusiy pedagogy ir
sudrausminti nepilnamecius smurtautojus. Bity galima jvardinti ir daugiau mokyklos aplinkos rizikos
veiksniy, bet net ir Sie keli apzvelgti veiksniai parodo, kad mokyklos aplinkos veiksniai taip pat gali
salygoti paaugliy agresyvy ar net smurtinj elgesi prie§ pedagogus.

Taigi, apibendrinant autoriy mintis, galima i$skirti pagrindines paaugliy smurto prie§ pedagogus
veiksniy grupes — neigiamos individualios mokiniy savybés, neigiama Seimos, bendraamziy itaka,
neigiamos pedagogu individualios savybés, netinkamas pedagogu elgesys, nesaugi mokyklos aplinka.
Visi §ie veiksniai gali tiesiogiai ar netiesiogiai salygoti mokiniy smurta prie§ pedagogus.

Smurto pasekmés pedagogams. Mokiniy ir pedagoguy santykiai ne visada blina harmoningi,
draugiski ir paremti abipusiu bendradarbiavimu. Kartais mokinio ir pedagogo bendravimas tampa
itemptas arba perauga | smurtaujantj mokinio elgesj, kuris neigiamai veikia pedagogus (Pivoriené,
Jurkonyté, 2008).

J. Pivoriené ir R. Jurkonyté (2008) teigia, kad patirtas, patiriamas smurtas dazniausiai trumpam ar
ilgam sutrikdo pedagogini darba. Kaip teigia V. Pruskus (2009), nuolat psichologini spaudima ar smurta
patiriantis mokytojas praranda meile savo darbui, nenoriai eina i mokykla. Tokia bilisena, Zinoma,
neigiamai atsiliepia jo pedagoginei veiklai. Pedagogui sunku atsikratyti pagundos nubausti skriaudika ir
parasyti mazesni pazymi, paskirti papildoma uzduoti. Visa tai palaiko itemptus santykius, griauna
pasitikéjimo ir biitino bendradarbiavimo pagrindus, be kuriy efektyvus ugdymo(-si) procesas sunkiai
imanomas. Apibendrindamas tyrimo duomenis, autorius teigia (2009), kad patiriamas mokiniy smurtas
turi jtakos ne tik mokytojo darbo motyvacijai, bet ir teikiamy Svietimo paslaugy kokybei.

V. Pruskus (2012) konstatuoja, kad patirtas smurtas neigiamai veikia pedagogu bendravima ne tik
su mokiniais, bet ir ju tévais, kitais pedagogais, mokyklos administracija. Pasak autoriaus (2009),
mokytojas jaucCiasi vienas su savo problema, nes daugeliu atveju vadovai yra nelinkeg kiStis i tokio
pobiidzio santykiy aiSkinimasi, vengdami galimos neigiamos tévy reakcijos ir priekaiSty, kurie gali
pakenkti mokyklos reputacijai. J. Pivorien¢ ir R. Jurkonyté (2008), V. Pruskus (2012) taip pat atkreipia
démesj, kad pedagogo nesaugumas mokykloje neigiamai veikia ir jo santykius Seimoje.

J. Pivoriené ir R. Jurkonyté (2008) teigia, kad patirtas smurtas turi jtakos pedagoguy asmeniniam
gyvenimui ir psichinei sveikatai. Minéty autoriy teigimu, beveik pusé smurta patyrusiy pedagogy i smurta

2 https://www.apa.org/monitor/2013/11/ce-corner.aspx
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reaguoja neadekvaciai, t.y. ji ignoruoja arba nekreipia démesio. Patiriamas smurtas gali iSSaukti neigima
(kad patiriamas smurtas nepaveikia ju sveikatos, pedagoginés veiklos) kaip apsauging reakcija i patiriama
stresa arba susitaikyma, bejégiskuma (galimas aukos sindromas) prie§ nuolat pasitaikancias smurto
apraiSkas. Tai patvirtina ir Amerikos psichologu asociacijos tyrimai (2013): vieni pedagogai nepranesa
apie smurto atvejus prie§ juos, nes bijo dél savo saugumo einant { darba ar i$ jo, kitiems pedagogams -
tiesiog nemalonu pranesti grasinimus ir smurto atvejus pries juos, treti — nekalba apie smurto atvejus prie$
juos, nes bijo atrodyti nekompetentingi ar nesugebantys kontroliuoti savo mokiniy arba bijo prarasti darbo
vieta, taCiau yra ir tokiy, kurie yra isitiking, kad jie gali kontroliuoti situacija savarankiskai
(http://www.nsscl.org/violence-against-teachers.html). Pasak R. Zukauskienés (2006), patirtas smurtas,
kaip ir bet koks kitas traumuojantis ivykis, sukelia aukos sindroma — elgesio, jausmy, minciy, protinius
poky¢ius. Taip pat atsiranda tam tikry psichologiniy sunkumy ir socialiniy problemu. Aukos dazniausiai
nesiskundzia, kad patiria smurta, taciau ju elgesys pasikeicia. Gali atsirasti valgymo sutrikimy, atsirasti
somatiniai skausmai, gali sutrikti miegas, pakisti charakterio savybés, gali atsirasti atsiribojimas nuo
bendraamziy, gali pakisti kalba, elgesys namie, elgesys mokykloje, gali atsirasti nusistatymas pries§
asmenj, vieta ir pan. Kaip teigia E. Karmaza ir bendraautoriai (2007), labiausiai pastebima smurto
pasekmé — tai saugumo jausmo sumazéjimas. Anot J. Gilligan (2002), daugelis smurto auky jaudiasi
paZeminti, nuzmoginti. Smurto metu ignoruojama aukos individualybé, todél Zmogus jauciasi visai
bejégis ir labai pazeidziamas, jaucia baimeg, kad tai gali pasikartoti (Pruskus, 2009, p. 45), tai ji gali iSvesti
i§ pusiausvyros ir pasireiksti tokia pat atsakomaja reakcija (Pivoriené, Jurkonyté, 2008). V. Pruskaus
(2009) teigimu, tai taikytina ir mokytoju patiriamam smurtui mokykloje.

V. Pruskus, remdamasis pedagogu apklausos duomenimis (2012), teigia ,,Daugeli patiriamas
nesaugumas vercia galvoti apie darbo vietos ar net profesijos pakeitima, tac¢iau nepalanki ekonominé
situacija ir darbo viety stygius vercia kesti. Tikétina, kad i$ darbo ryztysi iseiti tik nedidelé ju dalis*
(Pruskus, 2012, p. 136). ,,Suprantama, kad toks mokytojas iSsine$ skauduli ir pagieza ne tik prie$
mokykla, bet ir pries visa Svietimo sistema* (Pruskus, 2009, p. 48) ar net visuomeng, valstybe.

Apibendrinant autoriy mintis, galima teigti, kad pedagogai, kurie patyré ar patiria mokiniy smurta,
susiduria su pedagoginio darbo, asmeninio bei Seimyninio gyvenimo, sveikatos (psichinémis,
somatinémis) problemomis.

Paaugliy smurto prie§ pedagogus bendrojo ugdymo mokykloje empirinis tyrimas

Tyrimo metodika ir organizavimas.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas vykdytas 2013-2014 metais. Anketiné apklausa vyko 14 Kauno
bendrojo ugdymo mokykly (7 vidurinése mokyklose bei 7 gimnazijose). Mokyklos pasirinktos, taikant
paprastaja atsitikting atranka. Su prasymais dél leidimo atlikti tyrima ir anketomis buvo nuvykta | 18
Kauno mokykly, i$ kuriy 4 atsisake tokio tyrimo savo mokykloje.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 77 pedagogai (14 socialiniy pedagogu, 2 specialieji
pedagogai/logopedai ir 61 mokytojas). Mokyklose pedagogai buvo atrenkami taikant tikimybinés
atrankos metoda. Kiekvienoje mokykloje buvo apklausiami 6 respondentai. Buvo iSdalintos 84 anketos,
sugrizo - 77.

Empirinio tyrimo instrumentas. Remiantis mokslinés literatliros analize, buvo parengtas anketos
klausimynas (16 klausimy): 15 uzdaro tipo klausimy ir 1 atviras klausimas. Anketa sudaré 3 klausimy
grupés: pirma klausimy grupe buvo siekiama atskleisti tiriamyjy nuomong apie paaugliy smurto pries
pedagogus formas, ju pasireiSkimy vietas, antraja klausimy grupe buvo siekiama nustatyti tiriamuyjy
nuomong apie veiksnius, salygojancius mokiniy smurta prie§ pedagogus, treCigja klausimy grupe buvo
siekiama iStirti tirilamyjy nuomong apie patirto mokiniy smurto pasekmes pedagogams.

Tyrimo rezultatai ir analizé. Daugiau kaip pusé tyrime dalyvavusiy tiriamyju (71%) nurodé, kad ju
pedagoginio darbo stazas mokykloje didesnis nei 10 mety, penktadalio tiriamyju (22%) — nuo 6 iki 10
mety, ir tik keli tyrime dalyvave pedagogai (7%) nurodé turintys pedagoginio darbo staza iki 5 mety. Tai
leidzia manyti, kad daugumos respondenty (93%) nuomoné apie mokiniy ir pedagogu tarpusavio
santykius - pagrista pedagoginio darbo patirtimi.

Tyrimu buvo siekiama nustatyti, kurios mokiniy smurto prie§ pedagogus formos pasireiské(-ia)
darbovietéje (zr. 1 pav.). Keliy tiriamyju (8%) teigimu, juy darbovietéje pasireiské(-ia) paaugliy fizinis
smurtas prie§ pedagogus, taciau daugiausiai respondentu (79%) nurodé, kad ju darbovietéje pries
pedagogus pasireiSké(-ia) paaugliy psichologinis smurtas. Nei vienas tiriamasis nenurodé, kad ju
darbovietéje pries pedagogus pasireiské paaugliy seksualinis smurtas. Apibendrinant Siuos tyrimo
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duomenis, galima teigti, kad daugumos apklausty pedagogu teigimu, pedagogai yra patyr¢ paaugliy
smurta mokykloje.

79%

71%

® Pasireigké
@ Nepasireiske

# Neturiu nuomones

Fizinis smurtas Psichologinis  Seksualinis
stnurtas stnurtas

1 pav. Tiriamyjy nuomoné apie mokiniy smurto prieS pedagogus formas mokykloje

Respondenty teigimu, mokiniy fizinis smurtas prie§ pedagogus mokykloje pasireiskia ivairiais
veiksmais. Ketvirtadalis apklausty pedagogu (26%) nurodé, kad paaugliai pedagoga yra karta pastimg ar
net stumdg, 17% tiriamuyjy teigia, kad paaugliai yra sudavg pedagogui, net musg ji naudodami kokj nors
daikta ar net méte daiktus | pedagoga. Kai kurie respondentai (12%) minéjo, kad paaugliai pedagogui yra
sudave (delnu ar net kumséiu) ar smiigiave kelis kartus (7%), spyre (taip teigia 12% apklaustyju) ar
sparde kelis kartus (7%), keli tiriamieji (8%) nurod¢, kad paaugliai yra smaugg, kanking (,,uzlauz¢™
pirstus, rankas) (7%), naudoje¢ ginkla ar kita zalojantj daikta prie§ pedagoga (4%).

Mokiniy psichologinis smurtas prie§ pedagogus dazniausiai pasireiskia: jZeidinéjimais,
uzgauliojimais (taip teigia 74% respondenty), pedagogo kritikavimu (58%), apgaudin¢jimu (53%),
zeminimu (34%), grasinimais (29%), mokiniy valios primetimu (18%), piktybisku trukdymu vesti
pamoka (,,atsikalbingja, vaiksto, nereaguoja i pastabas, kad mokytojas pasijusty bejégis™ — taip paaugliy
psichologini smurta apibiidino vienas iS tiriamyjuy).

Tyrimu taip pat buvo siekiama atskleisti, kuriose vietose pedagogai patiria mokiniy smurta.
Daugiausiai respondenty (82%) teigia, kad paaugliy psichologini smurtg patiria klaséje, taip pat mokyklos
koridoriuose (38%), mokyklos teritorijoje (29%). Psichologinis smurtas, keliu pedagogu (3%) teigimu,
patiriamas net virtualioje erdvéje (“el.dienyne” ir “virtualioje erdvéje”). Interpretuojant ju atsakymus,
galima teigti, kad pedagogai paaugliy psichologini smurtg patiria ne tik ,el.dienyne®, bet ir kitoje
virtualioje erdvéje, pvz., pokalbiy su mokiniais, Facebook svetainése, susirasinéjant su mokiniais
elektroniniu pastu ir pan. Nurodydami paaugliy fizinio smurto prie§ pedagogus vietas, respondentai
pamingjo tas pacias vietas mokykloje: mokyklos koridoriuose (18%), klaséje (17%), mokyklos teritorijoje
(14%). Dalis tiriamyjy (9%) nurodé, kad pedagogai paaugliy fizini smurta patiria ,,uz mokyklos ribuy,
einant namo*.

Aptariant laika (meta), kada pedagogai patiria mokiniy smurta, respondentai nurodé, kad paaugliy
smurtas pasireiskia: pamoky metu (taip teigia 42% pedagogu), pertrauky metu (20%), po pamoky (5%) ar
net renginiy, bireliy metu (3%).

Tyrimu buvo siekiama iSsiaiskinti respondenty nuomong apie tai, kurie veiksniai gali turéti itakos
mokiniy smurto prie$ pedagogus atsiradimui.

Pirmiausiai tiriamieji buvo apklausiami apie mokiniy individualias savybes, galin¢ias salygoti
mokiniy smurta prie§ pedagogus. Apklausti pedagogai iSskyré Sias mokiniy individualias savybes,
galincias salygoti smurta prie§ pedagogus: ,,nepagarba pedagogui* (tokia moksleiviy savybg nurodé 73%
respondenty), ,,mokiniy nemokéjimas kontroliuoti savo neigiamy emocijy, pyk¢io, agresijos™ (taip mano
66% apklausty pedagogu), mokiniy neigiama mokymosi motyvacija (49%), nemokéjimas priimtinais
biidais, priemonémis spresti savo problemas (47%) bei ,,mokiniy aukstas saves vertinimas“ (42%). Sie
tyrimo duomenys leidzia teigti, kad, daugelio pedagogy nuomone, paaugliy kai kurios individualios
savybés gali salygoti juy smurta prie§ pedagogus.

Tyrimu buvo siekiama nustatyti pedagogu nuomong apie Seimos aplinkos veiksnius, galincius
salygoti mokiniy smurtavima prie§ pedagogus. Daugumos (81%) respondenty nuomone, agresyvumas ir
smurtas Seimoje, tévy neigiamos nuostatos | pedagoga (74%), netinkamas vaiky aukléjimas Seimoje
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(74%) ar tévy nesiriipinimas vaiky asmenybés raida (61%) arba perdétas riipinimasis vaiky ugdymo(-Si)
pasiekimais (61%) — tai Seimos aplinkos veiksniai, galintys salygoti paaugliy smurtinj elgesj prie$
pedagogus. Apibendrinant tiriamyjuy atsakymus, galima teigti, kad, daugumos respondenty nuomone,
Seimos aplinkos kai kurie veiksniai taip pat gali salygoti paaugliy smurta prie§ pedagogus mokykloje.

Tiriamieji nurodé, ne tik Seimos, bet taip pat ir mokiniy bendraamziy aplinkos veiksnius, galin¢ius
salygoti mokiniy smurta prie§ pedagogus: bendraamziy neigiama nuostata | pedagoga (taip mano 62%
respondenty), bendraamziy tarpusavio bendravimo kultira, neatitinkanti visuomenés normy (57%),
nesusiformave bendraamziy socialiniai igiidziai (53%), bendraamziy skatinimas smurtauti (53%) bei
bendraamziy abejingumas, kai vienas i§ ju smurtauja prie§ pedagoga (43%). Tokie tiriamyjy nurodyti
veiksniai leidzia teigti, kad, daugumos respondenty nuomone, bendraamziy aplinkos kai kurie veiksniai
taip pat gali salygoti paaugliy smurta prie§ pedagogus mokykloje.

Tyrimu taip pat buvo siekiama nustatyti, ka pedagogai mano apie jy paciu individualias savybes,
galinCias salygoti mokiniy agresyvia elgsena prie§ pedagogus. Respondentai iSvardino ne viena pedagogo
individualia savybe, galinCia salygoti mokiniy smurtg prie§ pedagogus: pedagogo neigiamas nusistatymas
mokiniy atzvilgiu (tokia savybg nurodé 61% apklausty pedagogu), pedagogo nemokéjimas suvaldyti
streso  (53%), nemokéjimas priimtinais budais spresti savo problemu (35%), mokiniy problemy
nepakankamas supratimas (33%) ar neobjektyvus mokiniy pasiekimy vertinimas (33%). Kiek maziau
respondenty (26%) mano, kad paaugliy smurtui prie§ pedagogus jtakos gali turéti pedagogo nemokéjimas
priimtinais budais, priemonémis spresti mokiniy problemy ar ,,pedagogo neigiama nuostata | pedagogini
darba“ (23%) bei pedagogo per daug aukstas saves vertinimas (17%). Tokia daugumos respondenty
nuomoné patvirtina mintj, kad paciu pedagogu kai kurios individualios savybés taip pat gali salygoti
paaugliy smurta prie$ pedagogus mokykloje.

Tyrimu buvo siekiama nustatyti pedagogu nuomong apie dar viena veiksniy grupe — t.y. ugdymo
istaigos aplinkos veiksnius, galinCius salygoti mokiniy smurtg prie§ pedagogus. Respondenty manymu
nepagarbiis pedagogu ir mokiniy tarpusavio santykiai (58%), nepakankamai grieztos bausmés mokiniams
uz ju netinkama, agresyvy elgesi (51%), nepakankamas mokiniy agresyvaus elgesio kontroliavimas
mokykloje (44%), administracijos nepakankamas démesys smurto prie§ pedagogus problemai (39%),
nekokybiskai vykdoma smurto prevencija mokykloje (27%) bei mokiniy ir pedagogu nelygiateisiSkumas
(25%) — gali salygoti paaugliy smurta prie§ pedagogus. Apibendrinant tiriamyjy atsakymus, galima teigti,
kad, daugumos respondenty nuomone, ugdymo istaigos aplinkos kai kurie veiksniai taip pat gali salygoti
paaugliy smurta prie§ pedagogus mokykloje.

Galiausiai tyrimu siekta atskleisti patirto paaugliy smurto pasekmes pedagogams. Respondenty
teigimu, gali bati tokios patirto smurto pasekmés pedagogams: nenoras eiti i darba (tai nurodé 66%
pedagogu), ,,baimé vesti pamoka, rengini mokiniams, kuriy smurta patyré* (43%), gali pakisti charakterio
savybés (33%), atsirasti valgymo, miego, kity sveikatos sutrikimy (27%), smurta patyres pedagogas, gali
Ivairiais biidais kerSyti smurtautojams (18%), ,,vengti bendrauti su kolegomis®, ,,gali atsirasti nesutarimy
su Seimos nariais“, ,,pedagogas gali psichologiskai uzsigridinti (atbukti, tapti abejingu), nes néra
priemoniy mokiniy sudrausminimui‘ (taip teigia po 5% tiriamujy). Tik vienas respondentas mano, kad po
patirto smurto pedagogui nebus jokiy pasikeitimy. Apibendrinant tyrimo duomenis, galima teigti, kad,
beveik visy tiriamyju nuomone, pedagogu patirtas smurtas gali sukelti jvairaus pobiidzio neigiamas
pasekmes: gali formuotis pedagogo neigiamos charakterio savybés, netinkamas pozitiris { mokinius, savo
darba (profesija), gali atsirasti sveikatos problemy (psichologiniy, somatiniy), gali pablogéti pedagogo
santykiai su mokiniais (ypa¢ smurtautojais), kolegomis, Seimos nariais.

ISvados

Daugumos apklausty pedagogu teigimu, pedagogai yra patyr¢ paaugliy smurta mokykloje:
daugiausiai psichologinj, maziau — fizinj (seksualinis smurtas prie§ pedagogus, tiriamyju teigimu, ju
darbovietéje nepasireiské). Tiriamyju teigimu, mokiniy jvairiy formy smurta pedagogai patiria Siose
mokyklos vietose: dazniausiai - klas¢je, kiek maziau — mokyklos Kkoridoriuose, reciau — mokyklos
teritorijoje, itin retai - uz mokyklos riby.

Daugumos tiriamyjy nuomone, Sie veiksniai gali salygoti mokiniy smurta prie§ pedagogus:
mokiniy individualios savybés, Seimos aplinkos, mokiniy bendraamziy aplinkos, paciu pedagogu
individualios savybés, ugdymo istaigos aplinkos veiksniai.

Daugumos tiriamuyju teigimu, pedagogu patirtas smurtas gali sukelti jvairaus pobiidZio neigiamas
pasekmes: gali formuotis pedagogo neigiamos charakterio savybés, netinkamas pozitiris { mokinius, savo
darba (profesija), gali atsirasti sveikatos problemy (psichologiniy, somatiniy), gali pablogéti pedagogo
santykiai su mokiniais (ypa¢ smurtautojais), kolegomis, Seimos nariais.
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ADOLESCENTS' VIOLENCE AGAINST EDUCATORS IN A SCHOOL OF GENERAL EDUCATION
Summary

The problem of the research is that the authors of the investigation managed to find only a few studies that
analysed adolescents’ violence against teachers in Lithuanian schools. While analysing the scientific references on
adolescents' violence against teachers, it has been observed that this phenomenon is being analyzed from different
perspectives, so there is a lack of general information on the forms, locations, reasons of such violence as well as its
consequences for educators.

The aim of the research is to investigate the peculiarities of adolescents' violence against teachers in a
school of general education.

The objectives of the research are to study the forms of adolescents' violence against teachers; define the
places of such violence against teachers; analyse the factors that predetermine the violence against teachers; and
investigate the consequences of adolescents' violence against teachers for pedagogues.

The theoretical part provides analysis of scientific references about the reasons, forms, place and time of
adolescents' violence against teachers and its consequences for pedagogues.

The methodology of the empirical investigation: the methods of questionnaire survey and statistical
analysis of the data were used. The survey was conducted in 14 schools of general education of the city of Kaunas (7
comprehensive schools and 7 gymnasiums) in 2013-2014. The respondents included 77 pedagogues (14 social
pedagogues, 2 special educators/speech therapists, and 61 teachers).

The main conclusions:

1. The majority of the respondents state that they have experienced adolescents' psychological violence at
school. According to the respondents, they experience learners' violence of various forms mostly in the classroom;
to a lesser extent, in the school corridors; and least often in the school grounds.

2. The majority of the respondents indicate that learners' violence against teachers may be preconditioned by
the following factors: learners' personal features; learners' family environment; learners' peer environment; teachers'
personal features; the environment of the education institution.

3. The majority of respondents maintain that the violence imposed on a teacher can cause a wide range of
negative consequences: provoke formation of negative traits of character of the teacher; provoke formation of
teachers' inappropriate approach to learners and their own performance (profession); lead to health problems
(psychological, somatic); and cause deterioration of teachers' relations with learners (especially perpetrators),
colleagues and family members.
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KURYBINIU METODU TAIKYMAS EKONOMIKOS DALYKO
MOKYMOSI SEKMEI: MOKYTOJU POZIURIS

Ramuné Masaityté
LSMU

Alicija Ramanauskaité
SV. Ignaco Lojolos kolegija

Anotacija. Straipsnj sudaro dvi dalys. Pirmoje dalyje aptariami interaktyviis mokymo(-si) metodai, taikytini
mokantis ekonomikos ir verslo pagrindy vidurinio ugdymo dalyky. Antroje dalyje pateikiami kokybinio bisimuyju
ekonomikos ir verslo mokytojy-studenty (respondenty), kurie 2010-2012 metais KTU socialiniy moksly fakultete,
Ugdymo sistemy katedroje, baigé laipsnio nesuteikian¢iy studiju programa ,,Pedagogika“, baigiamujy darby tyrimo
rezultatai. Tyrimo rezultatai parodé interaktyviy metody panaudojimo aktualuma bei sudétinguma.

Pagrindiniai ZodZiai: interaktyviis mokymo(-si) metodai, verslumas.

Ivadas

Moderni visuomené bei vykstanti pastovi ekonominé kaita kelia vis daugiau naujy reikalavimy
ugdymui, tuo paciu, ir ekonomikos ir verslumo mokymui/si bendrojo ugdymo mokyklose.

Mokiniy apklausos bei moksliniai tyrimai atskleidzia, kad mokiniams nepatinka tradiciskai
vedamos pamokos, nes toks déstymas vienodas ir nuobodus, mokytojai stengiasi mokiniams suteikti kuo
daugiau informacijos, daznai nesusijusios su realia mokiniy aplinka.

Tyrimo aktualumas. Pripazistant tradicinés mokyklos trikumus, bet i§ esmés neneigiant $ios
sistemos, biitina ieSkoti geresnio mokymo organizavimo veiksniy bei iSmokima lemianciy salygu, labiau
atitinkan¢iy psichines ir fizines mokiniy ypatybes bei galimybes. Bitina atsizvelgti i mokymo(-Si)
proceso ypatumus, mokymosi skirtumus, amziaus ir individualius gebéjimus. E. Noiman, V.Laj, A.Bine
(1998) ir kiti mokslininkai eksperimentis$kai tyr¢ mokiniy démesio, suvokimo, atminties ir mastymo
galimybes, akcentavo atskiras mokiniy atminties ir mastymo tipines savybes (optines, akustines,
motorines), ivairius mastymo ir suvokimo tipus. Nustatyta, jog toje pacioje klaséje susidaro tam tikros
tipinés mokiniy grupés pagal kurias reikia atitinkamai organizuoti ir pati mokymo(si) procesa. ISryskéja
skirtingos mokiniy amziaus ir individualios veiklos, tempo, nuovargio ir kitokios savybés, i kurias reikia
atsizvelgti, siekiant sekmingai mokytis. Svarbiausia, kad mokiniai galéty turéti individualiy uzdaviniy,
daugiau savarankiS$kumo, nes tai yra viena sékmingo mokymo(-si) salygu.

Kita vertus, bendrojo ugdymo mokykloms moderni visuomené jau kelia naujus reikalavimus.
Vienas ju — ugdymo(-si) procese taikyti netradicines mokymo(-si) strategijas (Valstybinés $§vietimo
strategijos igyvendinimas Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklose, 2008). Mokymo(-si) strategijos yra
reikSmingas pedagoginio darbo veiksnys, padedantis iSmokti paZzinti, atlikti, bendrauti su kitais ir buti
(http://www.smm.lt/svietimo_bukle/tyrimai.htm).

Naujojoje mokymo(-si) paradigmoje visu mokomuyjy dalyky, tuo paciu, ekonomikos ir verslo
mokymo dalyko mokytojai, turi remtis mokiniy patirtimi. Todél pirmiausiai tikslinga atkreipti démesi i
mokymasi; skatinti mokinj jsivertinti savo veikla; padéti jam jveikti iSkilusias problemas; ieSkoti
geriausiai mokini veikiancios aplinkos; mokytis lankstumo; optimizuoti mokymasi ir bendravima; skatinti
nevengti klaidy, kurios moko tobuléti.

Dabartiné ekonomikos ir verslumo mokymo programa sudaro galimybe taikyti naujoviskas
mokymo(-si) strategijas, kurios skatinty mokiniy kiirybiskuma, savarankiskuma, logini mastyma, aktyvy
dalyvavima ekonomikos ir verslo pamokose. Interaktyvaus mokymo(-si) strategijos - aktyvus, naujas,
lengvai pritaikomas veiklos veiksmy planas pamokoje, kuris uZztikrina maksimalia mokiniy veikla,
akcentuojant ju kiirybiSkuma, savarankiSkuma, iniciatyvuma bei verslumo skatinima, siekiant veikloje
uzsibrézty tiksly.

Straipsnyje analizuojama problema — ekonomikos ir verslumo dalyko mokymo programos
teikiamy prielaidy naudoti kiirybinius mokymo(-si) metodus ir juy taikymo bendrojo ugdymo mokykly
ugdymo praktikoje paritetas.

Tyrimo objektas — kiirybiniy mokymo(-si) metody panaudojimas mokant(-is) ekonomikos bei
verslumo pagrindy bendrojo ugdymo mokyklose.
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Tyrimo tikslas — interaktyviy mokymo(-si) metoduy pagrindu i$analizuoti kiirybiniy mokymo(-Si)
metody panaudojima ir ju galimybes mokant(-is) ekonomikos bei verslumo pagrindy bendrojo ugdymo
mokyklose.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apzvelgti vidurinio ugdymo ekonomikos ir verslo dalyko bendrasias ugdymo programas
kiirybiniy mokymo(-si) metody ir interaktyviy mokymo(-si) strategiju taikymo prielaidy poziiiriu.

2. Nustatyti kiirybiniy metody taikymo ekonomikos ir verslo dalyko mokymosi sékmei praktines
raiskas.

Metodai: mokslinés literatiiros ir Svietimo dokumenty apraSsomoji analizé, kokybinis tyrimas -
content analizé.

Vidurinio ugdymo ekonomikos ir verslo dalyko bendrosios ugdymo programos interaktyviy
mokymo(-si) metody taikymo prielaidy poZiiiriu

Siuolaikiniame globaliame pasaulyje kiekvienam pilie¢iui reikalingos Zinios, gebéjimai ir jgiidZiai,
susij¢ su ekonominiais santykiais, kurie apima visas gyvenimo sritis bei etapus. Tai patvirtina ir
ekonomikos, kaip mokomojo dalyko, jtraukimas { bendrojo ugdymo dalyky programas. Tai rodo, jog
valstybé pripazista ekonominio mastymo svarba kaip priemong, padedancia zmonéms orientuotis
Siuvolaikiniame pasaulyje. Tuo tikslu buvo parengtos pagrindinio ir vidurinio ugdymo Bendrosios
programos (2013, 2011), kuriose ekonomikos ugdymas priskirtas socialiniam ugdymui. Nurodoma, jog
jis turi buti planuojamas kaip ir bet kuri veikla, t.y. turi biiti apmastoma, koreguojama, atsizvelgiant i
ugdymo turinio sudétines dalis.

Ekonomikos mokymas yra vienas i§ penkiy vidurinio ugdymo socialinio ugdymo dalyky ir yra
individualaus plano pasirenkamy dalyky sarase. Atliepiant mokiniy poreikius ir pasirinkta mokymo(-Si)
krypti, mokiniai gali rinktis integruota socialiniy moksly kursa, ekonomikos ir verslumo, teisés,
filosofijos, psichologijos ar religijotyros programas. Programoje numatyta ir pateikta ekonomikos ir
verslumo mokymo paskirtis, tikslas, uzdaviniai, struktira, mokiniy pasiekimai, turinio apimtis ir
vertinimas. Skiriamos ekonomikos ir verslumo programos turinio dalys (Vidurinio ugdymo bendrosios
programos: socialinis ugdymas, 2011):

e orientavimasis rinkoje (apima nuostatas, geb¢jimus ir zinias, padedancias mokiniams plésti ir
gilinti pradiniame ir pagrindiniame ugdyme igyty ekonomikos ir verslumo savoky ir principy
suvokima);

e verslo organizavimas ir verslumo gebéjimy ugdymas (apraSomi jmonés kurimo, verslo
organizavimo principai, verslo imoniy svarba zmogaus ir visuomenés gyvenime, akcentuojant
planavimo svarba bei verslumo ugdymosi galimybes);

e valstybés vaidmens ekonomikoje ir ekonomikos rodikliy nagrinéjimas bei vertinimas (skirta
asmeniniy pajamy valdymo gebéjimams plétoti, finansiniam jmoniy rastingumui ir investavimo
principy taikymo galimybiy suvokimui ugdyti);

e dalyvavimas tarptautinése rinkose.

e Mokomojo dalyko mokymosi s¢kmg itakoja keli faktoriai. Vienas juy yra mokytojas. Jis apriipina
mokomaja medziaga ir priemonémis, organizuoja mokiniy darba, parenka efektyviausius
mokymo metodus, pazindamas mokinius pasitlo jiems labiausiai tinkamus mokymo(-Si)
metodus.

E. Motiejiiniené (2006) teigia, jog planuodamas savo darba, mokytojas pagalvoja, ko turés
iSmokyti, numato kokius gebéjimus ir nuostatas mokiniai turéty iSsiugdyti, apmasto tikslus ir uzdavinius,
suplanuoja veikla per pamoka — kokias skirs uzduotis, kokiy priemoniy jam reikés, kur vyks pamokos. Be
dalyko ziniy, supratimo ir gebéjimy formavimo, kiekvienas mokytojas turi planuoti, kaip ugdyti mokiniy
bendruosius geb¢jimus ir nuostatas.

Kaip rodo Siandieniné praktika, dazniausiai mokytojai naudoja tris tradicinius mokymo(-Si)
metodus: rasyma, aiSkinimg ir klausinéjima. Mokymo metodai, kurie skatinty mokiniy kirybiskuma,
savarankiskuma, atsakinguma, ugdyty ju kritini mastyma yra naudojami retai ir tik nedaugelio mokytoju.
Akivaizdu, kad mokytojai dar neisdrista savo pamokose taikyti netradicines mokymo(-Si) strategijas ir
pamokas padaryti naujas ir netikétas. Kita prielaida, jog tradiciniy mokymo(-si) metody taikymas susijes
su tuo, kad ypac¢ vyresnése klasése mokytojai ir mokiniai yra susikoncentrave i galutinj rezultata —
brandos egzaminus, maziau laiko ir démesio skirdami naujiems mokymo(-si) budams ivaldyti ir taikyti
(Lietuvos mokytoju didaktiné kompetencija, 2006).

Netradiciniame mokyme(-si) vyrauja tarpdalykinés Zinios, jau turima mokinio patirtis, gebé&jimuy ir
kompetenciju ugdymas, mokiniy saves vertinimas. Mokymas(-is) orientuotas { mokinj, jo Ziniy, igidziy
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ugdyma. Tai leidzia pazinti jo vidini pasaulj, suteikia pasitikéjimo, lavina kiirybiSkuma, atskleidzia
mokinio gerasias savybes bei skatina mokinius bendrauti ir bendradarbiauti su mokytoju ir tarpusavyje.
Pagrindinis démesys sutelkiamas { tai, ko mokinys turéty iSmokti, ugdymo tikslams, filosofijai, o
mokymo(-si) procese akcentuojami atradimai, problemy sprendimas, individualizavimas, mokymas(-is)
bendradarbiaujant, moderniy technologijy panaudojimas (AliSauskas, 2002; Siau¢iukeéniené, Visockiené,
Talijuniene, 2006). Todél, mokytojui, siekian¢iam ugdyti mokiniy bendruosius gebéjimus, kaip viena
galimybiy, gali bati interaktyviojo mokymo(-si) strategijos. Tai aktyvus, lengvai pritaikomas pamokos
veiksmy planas, kuris yra orientuotas | mokinj bei atveria kelia jo savarankiSkam kritiniam mastymui.
Pagrindinis tikslas - batinybé iSmokyti mokinius mokytis ir besimokant buti savarankiSkais ir
nepriklausomais. Pagrindiné interaktyviojo mokymo(-si) strategiju paskirtis — lavinti mokiniy mastyma.
Taikydamas Sias mokymo(-si) strategijas, kurios mokinius pratina mokantis aktyvuoti, susitelkti, tvarkyti,
integruoti ir pritaikyti, mokytojas ugdo mokiniy gebéjima kryptingai mastyti ir savarankiskai mokytis.

Interaktyviojo mokymo(-si) strategijas aprasé eilé uzsienio bei Lietuvos edukologijos mokslininky.
1 lentelgje pateikiamas jvairiy autoriy interaktyviojo mokymo(-si) strategiju apibiidinimas.

1 lentelé. Ivairiy autoriy interaktyviojo mokymo(-si) strategijy apibiidinimas

Autorius (-iai)

Interaktyviojo mokymao(-si) strategijos

Interaktyviojo mokymao(-si) strategijos

apibudinimas taikymas
J. Wiggins (1998) Strategija akcentuoja mokiniy kiryba. | Interaktyvi veikla gali bati taikoma
Mokiniai ka nors patys sukire buna ne tik | ekonomikos  pamokose,  organizuojant
laimingi, bet ir jautriis bei kritiSki | netradicini  rengini  (pvz., mokiniy

klausytojai. Mokiniai atlikdami {vairias
kiirybines uzduotis, taiko jau turimas
Zinias.

pagaminty darbeliy muges ir pan.).

G.Mazeikis,
A Vaitkeviciené (2004)

Sios strategijos inkultiiruoja, mokinio
meninius poky¢ius, socializuoja mokinio
fantazijas, verCia ji nuolat dalyvauti
zaidimuose, konkuruoti su kitais
mokiniais, ugdytis atitinkamas nuostatas ir
igiidzius.

Pradinis ugdymas, socialiniai bei meno
(muzikos, dailés) mokomieji dalykai

A. Bennet ,
C.R. Bennet,
L.Stevahn (1994)

Strategija pristato savo poziiri i mokymasi
bendradarbiaujant. Ypa¢ akcentuojamas
darbas grupése, taikant jvairius aktyvius
metodus  (pvz., ,sakyk ir klausyk®,
,.komandos — Zzaidimai — turnyrai® ir pan.).

Pradinis ugdymas, socialiniai mokomieji
dalykai, kalbos, technologijos

B. Badegruber (2000)

Strategija iSsamiai analizuoja mokiniy
nenoro mokytis problemas, mokytojo
darbo su mokiniais problemas ir t.t.

Mokiniy ir mokytoju tarpusavio santykiy
gerinimas, mokytojo veiklos pamokoje
tobulinimas, kad mokiniai blity smalsiis ir
darbingi.

D. Buehl (2004)

45 interaktyvaus mokymosi strategijos,
kurias  galima  taikyti  mokyklose.
Skirstomos  pagal: mokiniy  veikla;
pazintinius procesus; teksto struktiira.

Pvz., ,grafinis analoginis vaizdavimas® (kai
mokiniai geriau supranta naujas savokas,
randa sasajy su nauja medziaga, iSmoksta
raSyti santraukas), kuris padeda mokiniams
susieti nauja informacija su jau turimomis
Zinomomis savokomis; ,,Zns plius* (,,zinau,
noriu  suzinoti, suzinojau“- leidzia
mokytojui nustatyti ka mokiniai jau Zino,
padeda tai susisteminti) kai, dirbant
atsiskleidziamos klaidingos dalyko ar
temos sampratos, kurios koreguojamos
mokantis; ,,mokymosi dienorastis“ — tai
biidas, mokantis fiksuoti mintis ir idéjas bei
proga isivertinti tai, ko iSmokstama ir t.t.

C.Bonwell,
N.Flemming (1998)

Mokymosi strategijos, kurios pagristos
skirtingais mokiniy mokymosi stiliais -
gebéjimais priimti, isidéméti ir jsiminti
informacija keturiais kanalais: vizualiniu -
regos; akustiniu (audio) - klausos;
skaitymo, raSymo ir kinestetiniu — lytéjimo
ir veiklos. VARK

Kai dominuojantis informacijos priémimo
blidas yra vizualinis, mégsta informacija

pateikta grafikais, schemomis,
diagramomis ir pan. Akustinio mokymosi
strategijos apibudina informacijos

priémima ir jos pateikima susijusi su
kalb¢jimu ir klausymu. Skaitymo, raSymo
strategijos Salininkai yra linke gauti
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informacija  skaitydami ir rasydami.
Kinestetinés strategijos Salininkai
pirmenybe teikia praktiniam patyrimui.

Apibendrinant, galima teigti, kad interaktyviose mokymo(-si) strategijose:

e akcentuojamas mokiniy savarankisko darbo planavimas, klausymas, skaitymas, konspektavimas
ir savo darbo vertinimo gebéjimas;

e svarbus yra tarpusavio bendradarbiavimas, mastymo vystymasis, ivairiy sprendimo buduy
ieSkojimas, kiirybingumo lavinimas;

e jvairios strategijos padeda iSmokyti mokinius diskutuoti, laisvai reiksti savo mintis, suaktyvinti
mokinius pamokoje, t.y. ugdomas mokinio kiirybiSkumas, verzlumas, praktiskumas,
atsakingumas, iniciatyvumas.

Pasak D. Buehl (2004), mokytojams, taikantiems interaktyviojo mokymo(-si) strategijas:

1. Svarbiau yra tai, ko mokiniai mokosi, 0 ne kokia strategija taikoma. Nusprendus, ko norima
iSmokyti mokinius, galima pagalvoti, kaip organizuoti mokyma, pasiriipinti, kad mokymo strategija
atitikty mokymo tikslus;

2. Svarbu ne konkreti mokymo strategija, o mokinio mastymas. Vien tai, kad bus laikomasi
strategijos veiksmuy, negarantuoja, jog mokiniai ims mastyti taip, kad ju mokymasis taps prasmingas.
Reikia biiti budriems, kad mokiniai, uzuot maste, neimty tik ,,atlikti;

3. Tai, kas daroma, turi buti pritaikyta mokiniy reikméms. Nors mokymo strategijos daznai
apibudinamos kaip serijos pakopy, kurios ,,visos yra svarbios“, reikia zinoti, koki mokiniy mastyma
siekiama skatinti. Biitina lanksciai derinti strategijas prie poreikiy.

Kirybiniy metody taikymo ekonomikos ir verslo dalyko mokymosi sékmei praktinés raiskos

Tradiciniame mokyme vyrauja formalios zinios, tradicinio ugdymo turinio dominavimas, mokymo
aplinka taip pat orientuota i tradicini mokyma. Mokytojas - pagrindinis mokymo vadovas, organizatorius,
skatintojas. Pamokose vyrauja pasyvieji mokymo metodai: pasakojimas, demonstravimas, nurodymai,
vadovavimas ir aiSkinimas. Neskatinamas mokinio savarankiskumas, pamokose truksta netikétumo ar
kiirybiskumo ugdymo. Akivaizdu, kad tokiame mokyme svarbiausias yra zZiniy perdavimas bei tikslus ju
atkartojimas. Svarbu ko bus mokoma, bet ne tai, ko mokiniai turéty iSmokti, kadangi veikla orientuota i
mokytoja, jo darbo rezultata.

Siuolaikinéje — mokymosi paradigmoje- vektoriaus kryptis nuo mokytojo orientuojama i mokini,
kuris tampa aktyviuoju mokymosi agentu. Jis, remdamasis savo unikalia patirtimi, anks¢iau igytomis
Ziniomis, formuojasi naujas savokas, prasmes. Mokytojas, kaip mokymosi pataréjas ir konsultantas, -
padéjéjas, kuris savo Zinias ir igiidzius taiko mokiniui padédamas iveikti problemas,- turéty pasirinkti
atitinkamas mokymo strategijas.

Siekiant i$siaiSkinti, ar pedagoginéje praktikoje busimieji mokytojai naudoja interaktyvius
mokymo(-si) metodus, buvo atliktas kokybinis tyrimas — content (turinio) analizé. Buvo iSanalizuoti
septyniy KTU laipsnio nesuteikianc¢ios studijy programos “Pedagogika“ studenty — ekonomikos ir verslo
mokytoju 2007-2012 mety baigiamieji darbai. Darbuy autoriai - visos moterys, dirbanc¢ios vidurinio
ugdymo mokyklose ir gimnazijose. Darby analizéje autoriai koduoti skai€iais nuo 1 iki 7.

Darbuose buvo ieSkoma teiginiy, pagrindzianciy ekonomikos ir verslo mokytojy prakting veikla -
ju taikomus mokymo(-si) metodus (2 lentelé). Gauti teiginiai yra pateikiami netaisyta kalba, siekiant
iSvengti informacijos iSkraipymo.

2 lentelé. Respondenty taikomi mokymo(-si) metodai ekonomikos ir verslo pamokose

Kategorija Respon— Patvirtinantys teiginiai

dentai
Mokymosi 1;,2;4;7 Paskaitos metodas néra labai efektyvus, nes mokiniai nedalyvaudami
motyvacija pamokoje, nejsidémi pateiktos medziagos, o skaitydami savarankiskai daug ko

nesupranta® (p. 37).

»Atsiskaitydami naudoju tekstus paruostus Junior Achievement™ (p.38).
»Apibendrinus pamokos tema, uzdaviau moksleiviams dirbti savarankiskai
(p-38).

,,Visa klasé zaidé Zaidima ,,JA“.

»Metodai taikomi ekonomikos pamokose: modeliavimas (paskaita, minciy
zemélapis); aktyviis metodai (minéiy lietus, paskutinis Zodis mano — skatina
diskusijas, zaidimai, grupés diskusija); apklausa “(p.39).
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wIndividualus (savarankiskas) mokymas; grupés diskusija, projekty metodas,
darbas grupése, minciy lietus* (p.36).

»leoriskai yra daug biidy skatinti mokiniy mokymosi motyvacija, taciau
praktiSkai apsiribojama pamoka —_paskaita, kai mokiniai tiesiog klauso,
uzsira$o, sprendzia uzdavinius, savarankiskai atlicka uzduotis* (p.40).

»Lyrime dalyvavusios mokinés labiau doméjosi darbo grupése, diskusijos
metodais® (p.41).

»Metodus, kuriuos a§ taikiau ekonomikos pamokose, galima suskirstyti i 3
grupes: Zodinius, vaizdinius, praktinius‘* (p.28).

,Zodiniai metodai — diskusija, aiskinimas, pasakojimas, darbas su vadovéliu,
apgalvotas pokalbis“ (p.28).

»Labiausiai motyvacija didina rengtos: integruotos pamokos, darbas grupése,
praktiniy ekonominiy uzduociy sprendimas, projektiniai darbai. MaZziausiai
skatino_referaty pristatymas, savarankiski darbai* (p.49).

,ZPamokose buvo stengiamasi naudoti vaizdinés medziagos* (p.15).
,»Naudojamos IT, multiplikaciniai filmukai* (p.15).

»Atlikus apklausg 7odziu ...“(15).

,»Buvo naudojami tradiciniai mokymo metodai, t.y. pasakojimas* (p.15).

,,Kai kurie klausé pasyviis, nelabai noriai dalyvavo diskusijose* (p.16).

Tarpdalyki-niai | 3;5;6 ,»Didelg reiksme ekonomikos pamokose turi diskusijos “ (p. 23).
ryS$iai ,,Labai svarbus tiesioginio aiskinimo modelio ypatumas yra pratybos* (p.24).

,,Kartojimo pokalbis taikomas kiekvienoje medziagoje® (p.25).

,Mokiniy interviu, abipusis mokymas, darbas grupése, demonstravimas,
pratybos“ (p.25).

,Pasirinkau nesudétingus klausimus — uzduotis. Sj festq tiriamieji ras¢ 4 kartus®
(p.41).

,2Daugiausiai démesio skyriau tiriamujy darbui grupése arba poromis* (p.46).
,Paruosti ir kitiems integruotas uzduotis* (p.50).

Pokalbiuose Su tiriamaisiais suzinojau jy poziiiri { mokomaji dalyka“ (p.36).
»Mokytojai pristacius tema, pateikia daling informacija tik tam tikrus dalykus
palikdama savarankiskam skaitymui pamokos metu® (p.36).

,Jie dirbo grupése* (p.36).

»Kuo daugiau netradiciniy metody, tuo lengviau diferencijuoti mokyma*
(p.37).

,ZAtliktas projektas patvirtino, kad mokiniams labai triksta aktyviy mokymosi
metody (p.37).

,Projektinés veiklos bei ,minciy lietus “ metodai, taikant informacinj metoda“

(p.39).

Pagrindinés ekonomikos ir verslo mokytoju baigiamuosiuose darbuose iSsikeltos problemos buvo
mokiniy mokymosi motyvacija (4 stud.) ir tarpdalykiniai rysiai (3 stud.).
Baigiamuyju darby teksty analizé parodé, kad pedagogai naudoja:
e tradicinius, ty. informacinius mokymo metodus (pasakojimas -1, pokalbis-3, paskaita-2,
apklausa-1, ai8kinimas-2, referatas-1);
e praktinius — operacinius (pratybos-2);
e kiirybinius mokymo metodus (testai -2, modeliavimas -1, rinkos zaidimai -1), nors, sprendziant
mokymosi motyvacijos problemas, jie daznai nepasiteisina.
Pagal mokytojy jvardintus ju taikomus mokymo ir mokymosi metodus, i$ interaktyvaus mokymo(-
si) strategiju dazniausiai naudojo: A.Bennet; C.R.Bennet; L.Stevahn - mokymasis bendradarbiaujant; J.
Wiggins — kiirybinés uzduotys; E.Buehl - “ZNS plius”-Zinau, noriu suzinoti, suzinojau; VARK - (darbas
grupése — 5, projektai -3, diskusijos (individualios ir grupinés) -5, IT, filmukai -3). Sios strategijos
pasiteisino.

ISvados

Interaktyvaus mokymo(-si) strategijose pabréziama tam tikra Zaidimo forma pamokose ir ja
suzadinamos idéjos ir vaizdiniai, kurie orientuoti i mokinio savgs pazinimg, savo vidiniy gelmiy
pastebéjima, iSkalbos lavinima, Ziniu spragu uZzpildyma bei mokymo(si), kaip natiiralaus proceso,
suvokima.
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Ekonomikos ir verslo mokytojy poziliriu, pamokose tikslinga naudoti jvairias interaktyvaus
mokymo(-si) strategijas, nes mokymo(-si) procese akcentuojami atradimai, problemy sprendimai,
individualizavimas, mokymasis bendradarbiaujant ir moderniy IT panaudojimas.

Tai uztikrina mokiniy mokymosi sékmeg.
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APPLICATION OF CREATIVE METHODS FOR SUCCESS IN LEARNING OF ECONOMICS
SUBJECT: THE APPROACH OF TEACHERS

Summary

The article analyzes the problem — the parity of premises provided by economics and entrepreneurship
subject teaching to use creative teaching (learning) methods and their application in education practice of
comprehensive schools. The article reviews the premises for applying strategies of interactive teaching (learning)
and creative teaching (learning) methods of general education programme of economics and business subject in
secondary education as well as determined practical expressions of creative methods application for success in
learning of economics and business subject.

The article presents the results of the qualitative research of the final theses of future economics and business
teachers-students (respondents), who in 2010-2012 graduated from the non-degree study programme ‘Pedagogics’
provided by the Department of Educational Systems, Faculty of Social Sciences, Kaunas University of Technology.

The main problems formulated in final works of economics and business teachers were learning motivation
of pupils (4 students) and interdisciplinary relations (3 students).

The analysis of final theses texts showed that teachers used:

e traditional, i.e. informative teaching methods (narration -1, conversation-3, lecture-2, interview-1,
interpretation-2, paper-1);

e practical — operational (practice -2);

e creative teaching methods (tests -2, modelling -1, market games -1); however, they often do not stand up in
solving problems of learning motivation.

According to the teaching and learning methods the teachers mentioned that used them, they most often used
some out of strategies of interactive teaching (learning): A. Bennet; C.R. Bennet; L. Stevahn — cooperative learning;
J. Wiggins — creative assignments; E. Buehl — ‘KWF plus’ — know, want to know, found out; the learning strategies,
which are based on different learning styles of pupils — skills to make, note and memorize information by means of
four channels: visual — vision; acoustic (audio) — hearing; reading, writing and kinaesthetic — touch and activity
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(group work — 5, projects -3, discussions (individual and group) -5, IT, movies -3). These strategies answered the
purpose.

The article’s conclusions are as follows:

1. Strategies of interactive teaching (learning) point out certain game form at lessons and it invokes ideas
and images, which are oriented to towards pupil’s self-cognition, sighting of own inner depth, eloquence training,
filling knowledge gaps as well as understanding of teaching (learning) as natural process.

2. According to the teachers of economics and business, it is advisable to use different strategies of
interactive teaching (learning) at lessons as discoveries, solutions of problems, individualization, cooperative
learning and application of modern IT are emphasized in teaching (learning) process. This ensures success of pupils’
learning.
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VIRTUALIU TECHNOLOGIJU PANAUDOJIMAS STUDIJU PROCESE

Regina Miseviciené, Danuté Ambraziené, Ceslovas Christauskas
Kauno technologijos universitetas

Anotacija. Straipsnyje analizuojamas debesy kompiuterijos paslaugy panaudojimas studiju
procese. Apzvelgiamos debesuy kompiuterijos paslaugos ir ju tipai. ApraSomas atliktas tyrimas, siekiant
iSaiskinti virtualaus darbalaukio paslaugos diegimo sanaudas. Be to, jos palyginamos su iprastiniu
informaciniy technologiju diegimu kompiuteriy klasése. Taip pat Siame straipsnyje analizuojami
virtualaus darbalaukio panaudojimo Kauno technologijos universitete aspektai.

Pagrindiniai ZodZiai: debesy kompiuterija, studijos, virtualaus darbalaukio infrastruktiira

Ivadas

Siuolaikinése studijose auks$tesng mokymo kokybe uztikrina studiju priemonés, grindziamos
mobiliomis informacinémis technologijomis (IT) (Budnikas ir Miseviciene, 2010; Lieponiené, 2013;
Gulbiniené ir Tautvydiené, 2013; Tuncay, 2010; Lin ir kt., 2014). Kai kurie specialistai (Lieponiené,
2013) pazymi, kad silpna ir nepakankamai iSvystyta mokymosi informaciniy technologijy infrastrukttira
gali daryti neigiama itaka studenty mokymosi rezultatams. Todél siekiant efektyvinti studenty bei
déstytoju veikla (mobilumas, pasickiamumas i§ bet kur ir bet kada), vis daugiau IT paslaugu, perkeliama {
interneting erdve. Tokiy veiksmy pagrindinis privalumas - tai duomeny ir programy pasiekiamumas i$ bet
kurios vietos, naudojant interneto rysi. Svarbiausios technologijos leidZiancios teikti tokio tipo paslaugas
- virtualizacija ir naujausia jos Saka - debesy kompiuterija (Bukelis, 2012).

Vis daugiau debesy kompiuterijos paslaugy sitiloma mokymo istaigoms. Spar¢iai besivystanti
debesy kompiuterija leidzia ne tik sumazinti informaciniy technologiju diegimo ir atnaujinimo iSlaidas,
bet ir kuria efektyvesnius studiju metodus bei naujas bendradarbiavimo galimybes (Lieponien¢, 2013;
Gulbiniené ir Tautvydiené, 2013).

Plétojant mokymosi technologiju infrastruktiira, turéty biti ivertinamos ne tik reikalingos islaidos
programinei ir techninei jrangai isigyti, bet ir sanaudos, susijusios su sistemos, priezitira, tobulinimu ir
plétra (Ancius, 2011).

Kokios konkreciai programinés ir techninés jrangos reikia Siandien studijy procesui gerinti, kokios
reikés netolimoje ateityje po pusmecio ar po mety, gali padéti atsakyti naujausiy informaciniy
technologiju analizé ir infrastruktiiros sanaudy tyrimas.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti virtualaus darbalaukio panaudojimo galimybes studiju procese.

Tyrimo uzdaviniai:

o Apzvelgti informaciniy technologijy infrastruktiira, debesuy kompiuterijos tipus ir ju paskirti;
o Ivertinti virtualaus darbalaukio diegimo sanaudas studijy procese;
o ISanalizuoti virtualaus darbalaukio paslaugas Kauno technologijos universitete.

Tyrimo objektas —virtualaus darbalaukio diegimo sanaudos.

Tyrimo atlikimo metodai ir priemonés: informaciniy technologiju infrastruktiiros ir debesy
kompiuterijos paslaugu mokslinés literatiiros analizé, virtualaus darbalaukio paslaugos islaidy tyrimas ir
tyrimo duomeny lyginamoji analizé.

Straipsnio struktiira. Pirmame skyriuje apZvelgiamos debesy kompiuterijos paslaugos ir ju tipai.
Antroje dalyje apraSomas atlieckamas tyrimas siekiant iSaiskinti virtualaus darbalaukio paslaugos diegimo
sanaudas. Be to, jos palyginamos su iprastinémis informaciniy technologijy diegimo kompiuteriy klasése
iSlaidomis. Treciame skyriuje analizuojamas virtualaus darbalaukio panaudojimas Kauno technologijos
universitete

Informaciniy technologijy infrastruktiiros analizé

Dar daug informaciniy technologiju vartotoju studiju procese naudoja lokalius personalinius
kompiuterius, nors jaunoji karta daugiau renkasi mobilius iSmaniuosius irenginius. Kasdien did¢ja ir IT
vartotojy poreikiai. Nepriklausomai nuo to, koki jrenginj jie naudoja (personalini kompiuteri ar i§manuyji
telefona) pageidaujama turéti visas reikalingas priemones - programas ir duomenis, kad jie bty
pasiekiami visus metus bei iStisg para. Tokias galimybes gali pasiiilyti tik modernus kompiuteris. Kokia
Siuolaikinio kompiuterio architektiira? Kokie skirtumai tarp tradicinio ir modernaus kompiuterio savoky.
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Tradicinis personalinis kompiuteris (TPK). TPK kompiuteryje techniné ir programiné jranga,
operaciné sistema ir duomenys yra grieztai tarpusavyje susieti (1 pav.). Atliekant skai¢iavimus su TPK
tame pacCiame kompiuteryje vykdoma programa ir saugomi jos sukurti dokumentai. Todél tokio
kompiuterio gedimas ar jo praradimas gali smarkiai apriboti vartotojo galimybes (pvz.: studentas pameta
savo nesiojamaji kompiuteri, o su juo ir visus savo duomenis). Be to, sugedus kompiuteriui, operacinés
sistemos, programy ar vartotojo duomeny atstatymas gali uztrukti iki keliy dieny. Dar vienas aspektas -
vartotojas savo duomenis ir programas gali pasiekti tik biidamas prie savo TPK (Ancius, 2011).

4 -
Programos Duomenys

Operaciné sistema

[ranga
A

1 pav. Tradicinio personalinio kompiuterio struktiira

Modernus personalinis kompiuteris MPK. Jame programos ir duomenys saugomi serveriuose, kurie
pasiekiami per interneta. Jo struktiira pateikta (2 pav.). Taip iSvengiama visy tradiciniam kompiuteriui
budingy blogybiu. Atskyrus komponentes, operaciné sistema, programos ir duomenys iskeliami {
duomeny centra, kur uZtikrinamas ju saugumas. Vartotojui belieka tik informacijos ivedimo ir
atvaizdavimo jranga (klaviatiira, pelé¢, monitorius) (Bukelis, 2012; Brilingaité ir Kybartas, 2011). Todél,
IT pasaulyje tradicinio personalinio kompiuterio struktiira vis dazniau kei¢iama paslaugy teikimu per
interneta infrastruktiira.

Programos Duomenys

Operaciné sistema

Iranga

2 pav. Modernaus personalinio kompiuterio struktiira

Tokie informaciniy technologiju lyderiai kaip Google bei Microsoft ir kt. sililo nemazai naudingu
programinés jrangos paslaugy, teikiamy per interneta (Gulbiniené ir Tautvydiené, 2013; Gonzalez-
Martinez ir kt., 2015). Pavyzdziui, Google korporacijos paslauga Google Docs, kuri jau teikiama ne pirmi
metai. Tai - nemokamas biuro programu rinkinys, kuri sudaro teksty tvarkyklé, pateik¢iy rengimo
priemoné, skaiCiuokliy kiuirimo jrankis bei apklausy kiirimo programa. Norint naudotis Siomis
programomis, uztenka uzsiregistruoti Gmail elektroninio pasto sistemoje. Darbas su biuro programy
rinkiniu vyksta internetinés narSyklés pagalba. Visi vartotojo dokumentai saugomi Google paskyroje ir
gali buti pasiekiami bet kuriuo metu i§ bet kurios vietos su jrenginiu, kuris turi internetini ryS$i
(Misevic¢iené ir Budnikas, 2011; Bukelis, 2012).

Kitas pavyzdys. Microsoft 2011 m. pristaté savo nauja paslauga - Office 365. Tai — tai komerciné
biuro programy rinkinio internetiné alternatyva. Jos sprendimai apjungia individualias programas,
elektroninio ir balso paSto paslaugas, portalus, ekstranetus ir intranetus, greityjy zZinuiy paslauga,
virtualius susitikimus, vartotojy biisenos identifikavima, balso ir vaizdo konferencijas, taip pat interneto
konferencijas. Office 365 suteikia galimybg, dirbti ir bendrauti nepriklausomai nuo buvimo vietos, ar
naudojamy i$maniyju jrenginiy. Visos programos, elektroninis pastas, bendrinami dokumentai,
kalendoriai ir kontaktai vartotojams pasieckiami per interneto narSykle, asmeninius kompiuterius ar
iSmaniuosius telefonus (Bukelis, 2012; Miseviciené ir kt., 2013).

AuksCiau paminétos IT paslaugos siecjamos su debesuy kompiuterijos technologijomis.
Akcentuotina, kad Sios technologijos leidzia naudotis ir jprastomis paslaugomis, kurios vykdomos
lokaliame kompiuteryje, t.y. paSto, dokumenty rengimo ar kitos programy kiirimo priemonés. Vartotojas
prie teikiamy paslaugy jungiasi tiesiogiai per narSyklg, o moka tik uz tai, kiek tomis paslaugomis
naudojasi. Nacionalinis standarty ir technologijy institutas (Mell ir Grance, 2011) oficialiai skelbia, kad
“debesy kompiuterija yra modelis, kuris leidzia: visur, patogiai, pagal poreiki per tinklo prieiga naudotis
bendrais kompiuteriniais iStekliais (pavyzdziui, kompiuteriniais tinklais, serveriais, duomeny
saugyklomis, taikomosiomis programomis ir programinés jrangos servisais), $iuos iSteklius valdant su
minimaliu paslaugy tiekéjo isikiSimu“. Esmé — nuosavy IT infrastruktiros komponenty atsisakymas, o
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paslaugas jsigyjant i§ iSorés, pagal poreikius (Gonzalez-Martinez ir kt., 2015). Privalumas: debesy
kompiuterija — atskiria paslaugu naudotoja nuo riipinimosi pa¢iomis informacinémis technologijomis.

Siuo metu debesy kompiuterijos paslaugy apimtis nuolat plediasi, tatiau dazniau skiriamos trys
pagrindinés:

1. SaaS (angl. Software as a Service) - programiné jranga kaip paslauga. Tai debesy kompiuterijos
paslaugos tipas, kai vartotoju naudojamos programinés jrangos tiekéjas suteikia licencija ar pacia
programa kai vartotojui jos prireikia.

2. laaS (angl. Infrastructure as a Service) - infrastruktiira, kaip paslauga. Ji leidZia vartotojams
naudotis serveriy, duomeny saugykly iStekliais bei tinklo iranga pagal poreiki.

3. PaaS (angl. Platform as a Service) - platforma, kaip paslauga suteikia galimybg pagal poreiki
pasinaudoti specialia platforma, kurios reikalauja programiné jranga.

Be minéty pagrindiniy paslaugy dar naudojami ir labiau specializuoti debesy kompiuterijos
paslaugq tipai (Bukelis, 2012, Brilingaité ir Kybartas, 2011):

BaaS (angl. Backup as a Service) - tai pasickiama internetu atsarginiy kopiju ir duomeny
saugojimo paslauga, kuri suteikia galimybe saugoti svarbiausius duomenis tiekéjo talpykloje.

* CaaS (angl. Communication as a Service) - §i paslauga apjungia elektroninio pasto, telefonijos,
fakso bei konferencinés irangos paslaugas.

+ DaaS (angl. Database as a Service) - nutolusiu duomeny baziy paslauga (daznai §iuo trumpiniu
dar vadinama ir darbalaukio paslauga (angl. Desktop as a Service)).

* HaaS (angl Hardware as a Service) - prilygsta laaS paslaugai, taiau labiau orientuota i
aparatinés jrangos infrastruktiiros.

Vienas svarbiausiy privalumy yra tai, kad debesy kompiuterijos iStekliai gali buiti naudojami ne tik
i§ bet kurio, prijungto prie interneto kompiuterio, bet ir i§ bet kokio iSmanaus telefono ar kito irenginio
(su salyga, kad jis turi interneto rysj), ir nesvarbu, ar naudojamés stacionariu, ar nesiojamu kompiuteriu,
plansete ar iSmaniuoju telefonu, e. knygy skaitytuve, ar bet kokiu kitos rtsies internetinés prieigos
prietaisu (Sutien¢, 2015).

Virtualiy darbo viety infrastruktiiros sanaudy tyrimo rezultatai

Nors apie debesy kompiuterijos paslaugas mokslinéje spaudoje yra nemazai publikacijy, taciau jose
nepateikiami vartotojams jvertinimai kiek tokios paslaugos gali kainuoti pasirenkant atitinkamus
sprendimus. Siame straipsnyje i§samiau aptariamos virtualaus darbalaukio (tai debesy kompiuterijos SaaS
paslaugos populiaréjantis tipas) diegimo sanaudos, kurios jvertinamos pagal straipsnyje (Ancius, 2011)
pateikta skaiciuokle.

Virtualaus darbalaukio infrastruktiira (VDI) - tai darbo su kompiuteriu pobudis, kai skai¢iavimo ir
duomeny kaupimo resursai iSkeliami i duomeny centra, vartotojui paliekant tik informacijos i$siuntimui,
gavimui bei atvaizdavimui reikalingus jrankius (monitorius, klaviatiira, pelé, plonas klientas).
Virtualizacijos pagalba vartotojo darbiné aplinka (OS, aplikacijos, duomenys) izoliuojama nuo jrangos,
palengvinant kompiuterizuoty darbo viety administravima, uztikrinant vartotojo mobilumo poreikius bei
taupant operacinius kastus.

Vartotojo aspektu VDI atrodo kaip iprasta darbo vieta, tik su papildomomis funkcijomis.
ljungdamas kompiuterj ir suvesdamas savo prisijungimo duomenis, vartotojas automatiskai prijungiamas
prie savo virtualios darbo vietos, kuri niekuo nesiskiria nuo jo iprastos aplinkos. Jis prisijungimui prie
virtualios aplinkos gali naudoti darbinj kompiuteri, i§manuyjj telefona, namy kompiuteri, ar kita jrenginj.

Virtualaus darbalaukio infrastruktiiros nauda (Ancius, 2011):

1. Mazesni kastai. VDI leidzia taupyti operacines iSlaidas, nes atpinga sistemos priezilira, o
skirtingu laiku studijuojantieji gali naudotis ta pacia jranga.

2. Duomeny praradimo prevencija. Naudojant VDI vartotoju duomenys yra laikomi duomeny
centre, apsaugant nuo jy praradimo. Be to, naudojami duomeny saugumo irankiai uztikrina greita
duomeny atstatyma.

3. Virtualios darbo vietos pasickiamumas. Darbo vieta galima pasiekti bet kada ir i§ bet kur
naudojant jvairius irenginius.

Siekiant i$aiskinti ar tikslinga studijoms naudoti minéta virtualiy darbo viety paslauga, lyginant su
tradicinémis kompiuteriy klasémis, buvo atlikta virtualaus darbalaukio infrastruktiiros kasty analizé pagal
(Ancius, 2011) skai¢iuoklg.

Vertinant islaidas buvo atsizvelgta i:

1. Kompiuteriy klasése naudojama personaliniy kompiuteriy kieki;

2. Kokia dalj sudaro nesiojami kompiuteriai nuo visy kompiuteriy?
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3. Koks metinis personaliniy kompiuteriy plétros pokytis?

4., Stalinio personalinio kompiuterio (su monitoriumi) kaina;

5. Nesiojamo personalinio kompiuterio kaina;

6. Operacinés sistemos licencijos kaina (per jos keitimosi cikla);

7. Biuro paketo licencijos kaina;

8. Numatoma e-pasto kaing (darbo vietai per ménesj);

9. Ar personalinio kompiuterio iranga perkama lizingu?

10. [vertinama ar atsizvelgti i investicinio kapitalo kaing?

11. Ar kompiuteriy ki administruoja studijy institucijos IT administratorius, ar IT aptarnaujanti
imoné;

12. IT administratoriy skaiius;

13. IT administratoriaus darbo uzmokestis;

14. Vienos darbo vietos prieziiiros kaina;

15. Personaliniy kompiuteriy ir operacinés sistemos keitimo cikla (metais);

16. Virtualios darbo vietos nuomos kaina.

VDI sanaudy paskaiciavimui ir palyginimui su tradicinio personalinio kompiuterio darbo vieta,
buvo remtasi tokia formule (Ancius, 2011):

Bendrosios islaidos = investicinés islaidos + operacinés islaidos + netiesioginés islaidos

Investicinés iSlaidos — tai léSos irangos ir programy isigijimui. Operacines iSlaidos sudaro — IT
administratoriy ar prieglobos paslaugas teikian¢ios organizacijos islaidos, sanaudos elektros energijai,
duomeny saugumui uztikrinti, duomenims atstatyti po gedimuy ir kt. Netiesiogines iSlaidas sudaro
darbuotojuy prastovos dél neveikian¢iy kompiuteriy, darbo vietos jrengimo vélavimas ir pan. TPK darbo
vietos atveju investicines iSlaidas sudaro 1éSos kompiuteriams, operacinei sistemai ar biuro jrangai isigyti.
Operacines iSlaidas sudaro kompiuteriy tkio valdymo, saugumo uZztikrinimo ir elektros energijos
sanaudos (3 pav.). VDI atveju operacinés iSlaidos sudaro: VDI darbo vietos nuomos kaina ir elektros
islaidos. Siuo atveju investiciniy islaidy néra.

Desktop jranga
3%

TPK tkio valdymas
27%

Biuro paketo licencijos Windows licencijos
% 10%

3 pav. Islaidos TPK darbo vietos atveju

Skaidiavimo variantai. Pateikiamas pavydinis skai¢iavimo variantas. Tarkime, kad mokymo
istaigoje yra 30 TPK darbo viety. Kompiuteriai kei¢iami kas 4 metus. Metinis personaliniy kompiuteriy
Kompiuteriuose idiegta Windows 7 operaciné sistema ir nemokamas biuro programy paketas.

Pasirenkant VDI varianta, virtualiose darbo vietose biity taip pat idiegta Windows 7 operaciné
sistema ir nemokamas biuro programy paketas. Virtualios darbo vietos paslauga kainuoty apie 15
EUR/mén. (paslaugos kaina paimta tik orientaciné).

Tokie pat skaiCiavimai atlikti ir esant dviem (60 kompiuteriy) ir trims (90 kompiuteriy)
kompiuteriy klaséms (Zr. 4 - 6 pav.).
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Viso islaidu ;

Investicinés islaidos;
57263,67EUR

107 670 EUR

Operacinésislaidos; =~

Viso islaidu ;
33517EUR

»70 406,51 EUR. Operacinés islaidos;
AT oo 33516,93EUR
S Investicines Mlaidaserrrrrr
S S 0.00 RUR: Exeerrenors
TPK VDI
G Investicinés islaidos @ Operacinés islaidos DViso iSlaidy
- 4
4 pav. ISlaidy suvestiné 30 kompiuteriy klasei
( Viso islaidu; B
Investicinés islaidos; 177_ & EUR
114527 35EUR Al
Viso islaidy ;
.. ..., 67034EUR
Operacinés islaidos;
: 67 033.85EUR
Ivesticinés i¥lafdgsirrr
0,00 EUR |y
VDI
HInvesticinés iSlaidos @ Operacinés islaidos CViso islaidy
N /
5 pav. ISlaidy suvestiné 60 kompiuteriy klasei
( T R
Viso islaidu;
Investicinés islaidos; 248 036 EUR
171 791,02EUR
Viso islaidy ;
v s seiieg 100551 EUR
v Operacinés islaidos;
eracinés islaidos; b & 100 550,78 EUR
V6244 92EUR: -0 e
e LD Bivesticings Slagonr
e | 0,00 EUR frrprrmmrrermy
TPK VDI
HInvesticinés islaidos @ Operacineés islaidos CViso islaidy
- 4
6 pav. Iflaidy suvestiné 90 kompiuteriy klasei
4 )
30 kompiuteriy;
415326 EUR
90 kompiuteriy;
147485.17
EUR z
R R LR,
R,
S, . .
60 kompiuteriu;
A 110819.21
EUR
N /

7 pav. Sutaupomy iSlaidy per S metus, esant 30, 60 ir 90 kompiuteriy klaséms
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Palyginus i$laidas apskaiciuota, kiek galima sutaupyti virtualaus darbalaukio nuomos atveju.
Pastebéta, kad didziausia iSlaidy ekonomija gaunama penkeriy mety laikotarpyje mokymo procesui
naudojant 90 kompiuteriy klasés virtualaus darbalaukio nuomos varianta (7 pav.). Tokia virtualaus
darbalaukio paslauga leidzia sutaupyti apie 40 procenty sanauduy.

Kauno technologijos universiteto virtualiy darbalaukiy infrastruktiira

Kauno technologijos universitete sukurta VDI mokymo procesams. VDI paslauga teikiama
naudojant visame pasaulyje populiaria VMware virtualizacijos platforma. Ji sudaro galimybe¢ viename
serveryje kurti atskiras ir tarpusavyje nepriklausomas virtualias masinas, turincias atskiras operacines
sistemas ir programas bei galin¢ias nepriklausomai veikti tuo paciu metu. VDI sprendimo realizacijai
naudojama Citrix XenDesktop ir XenApp programiné jranga. Naudojama Citrix 7.6 versija, kurioje
XenDesktop ir XenApp rolés buvo apjungtos i viena. Tai palengvina sistemos valdyma. VDI sprendimo
architektiros schema pateikta 8 paveiksle. Darbalaukiy ir aplikacijy valdiklis Citrix Xen Desktop ir
svetainé vdi.ktu.lt yra idiegta viename serveryje. Virtualioms aplikacijoms naudojamas atskiras aplikaciju
Serveris.

CITRIX desktop delivery
CITRIX XEN APP service controller, 11S WEB interface
I (vdi.ktu.lt)

- »-

CX—XenAppr.sc.ad.ktu.It ‘CX—DDEETSC.ad.ktu.It sc-velsc.ad.Ktult VMware vCenter Server

[Virtualﬁsserveriai] [ Aplikacijos J

VDI infrastruktiira

Microsoft Windows Active VDI | VDI | VDI || VDI

I
I
I
I
Directory | ) \
I Vmware ESX  Vmware ESX
- -
I
I
I

100 VDI

sc.ad.ktu.lt

8 pav. KTU virtualaus darbalaukio infrastruktiira

KTU 2015 mety pradzioje veiké 100 virtualiy darbalaukiy su Windows 7 operacine sistema ir
dinaminiais diskais. IT vartotojams (studentams ir déstytojams) teikiamas Microsoft Office 2013 paketas
ir MathCad, MatLab ir SPSS virtualts darbalaukiai (9 pav.). Virtualis darbalaukiai su konkre¢iomis
taikomosiomis programomis kiekvienam studijuy semestrui kinta ir paruoSiami pagal paraiskas studiju
procesui organizuoti kompiuteriy klasése.

Virtualiy darbalaukiy infrastruktiira suteikia galimybe universiteto studentams ir darbuotojams per
nuotoling prieiga naudotis virtualiais darbalaukiais ir taikomosiomis programomis tiek dirbant
universitete, tiek savarankisko darbo metu namuose. Pavyzdziui, KTU taikomosios matematikos studentai
(Sutien¢, 2015), studijuodami duomeny analizés kursa, naudojasi Matlab, Mathcad, Maple, SAS, SPSS
programine jranga. Nors minéta programiné jranga yra labai brangi, taCiau per VDI, studentai gali
naudotis minéty programy galimybémis.
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9 pav. KTU virtualaus darbalaukio paslaugos pavyzdys

ISvados
Virtualaus darbalaukio paslaugos leidzia uztikrinti besimokantiems mokymo medziagos ir

reikalingy programy pasiekiamuma iStisus metus ir iStisa para i$ bet kurios vietos, kur yra internetinis
rySys. Be to, virtualaus darbalaukio paslaugos naudojimas studiju procese leisty gerokai sumazinti
investicines iSlaidas.

Apskaiciavus, kiek galima sutaupyti islaidy virtualaus darbalaukio nuomos atveju, nustatyta, kad

daugiausia sutaupoma, kai mokymo procesui naudojama daugiau kompiuteriy. Lyginant sagnaudas 30, 60
ir 90 kompiuteriy klasése, didziausia ekonomija (iki 40 procenty) gaunama trecio varianto atveju.

Virtualaus darbalaukio infrastruktiira Kauno technologijos universitete suteikia galimybg Sios

aukstosios mokyklos studentams ir darbuotojams per nuotoling prieiga naudotis virtualiais darbalaukiais
ir taikomosiomis programomis tiek dirbant universitete, tick savarankisko darbo metu namuose.
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VIRTUAL TECHNOLOGIES IN THE PROCESS OF STUDY

Summary

The high quality of modern studies is guaranteed by the means of study based on mobile information
technologies. Weak and undeveloped infrastructure of learning technologies negatively influences the results of
students’ learning. Herewith, the requirements (mobility, accessibility from anywhere and at any time) of students
and teachers are growing, therefore, more and more IT services are transferred to the Internet. The basic advantage
of such transference is the accessibility of data and programs from anywhere using the Internet connection.
Virtualization and its newest branch cloud computing are the main technologies allowing such kind of support.

More and more cloud computing services are being offered to teaching institutions. Rapidly developing
branch require lessening expenses of information technologies (IT) installation and renewal as well as creating new
possibilities of cooperation.

In the context of the development of learning technologies, the expenses of necessary software and technical
equipment service and development have to be assessed.

There is a problem how to establish the necessity of certain software and technical equipment tomorrow, in a
month, half a year or in a year. The investigation of cloud computing service expenses and the analysis of
information technologies infrastructure can help to answer the question.

The purpose of the article is to analyze the possibilities of virtual desktop technologies in the process of
studies.

The following tasks of the article are:

*  Analyze the infrastructure of information technologies; the types and services of cloud computing;
»  Assess virtual desktop expenditure in the process of studies;
*  Analyze virtual desktop service in Kaunas University of Technologies.

The object of the article is the service of cloud computing virtual desktop.

Methods and means of work fulfillment: analysis of scientific reference concerning informational
technologies infrastructure and cloud computing expenses; also comparative analysis of investigation data.

Results of the investigation estimated the cost saving of virtual desktop and was found that most of the
savings are in larger computer classes. Comparing the cost of 30, 60 and 90 computer classes, the largest economies
(up 40 percent) is obtained in the case of the third option.

The first chapter of this article deals with the problems of cloud computing service types. The second
chapter presents the investigation of the expenses of cloud computing virtual desktop service comparing with the
implementation of usual information technologies in computer classes. The third chapter analyses the usage of
virtual desktop in Kaunas University of Technologies.

Keywords: cloud computing, education, virtual desktop infrastructure.
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PIRMOJI KIMOKYKLINIO UGDYMO PEDAGOGO PRAKTIKA:
STUDENTU PATIRTYS

Reda Poneliené, Skaisté Koviené
Siauliy universitetas

Anotacija. Siauliy universiteto Edukologijos fakultete 2012 m. patvirtinta Pedagoginés praktikos
koncepcija, kuria siekiama tobulinti biisimyju ugdytoju — mokytoju, auklétojuy, socialiniy pedagogy, neformalios
veiklos organizatoriy — rengima. Ji parengta vadovaujantis Siauliy universiteto, Lietuvos ir tarptautiniais
dokumentais bei pedagogu rengimo nuostatomis. Pedagogy rengimo reglamente (2012) nurodoma Pedagoginés
praktikos paskirtis — padéti busimajam pedagogui igyti praktiniam pedagoginiam darbui reikalingy profesiniy
kompetencijy bei patirties, remiantis sudarytomis galimybémis nustatyta laikotarpi dirbti praktinj pedagogo darba ar
vykdyti atskiras pedagogo profesinés veiklos funkcijas, padedamam mentoriaus ir praktikos vadovo.

Studentams, 2013 metais jstojusiems | Edukologijos fakulteta, pirmiesiems buvo taikoma naujoji
pedagoginiy praktiky organizavimo tvarka, kuomet praktika pradedama I kurso 2 semestre, o praktika atliekancio
studento vaidmuo praktikos metu kinta pagal schema: praktikos pradzioje — pedagogo asistentas, stebintis ir
dirbantis padedamas mentoriaus ir praktikos vadovo (atitinkamai stebimoji bei asistavimo praktikos), praktikos
pabaigoje — savarankiSkai dirbantis asmuo, stebimas mentoriaus ir praktikos vadovo (savarankiSska praktika).
Straipsnyje pristatomos pirmaja (stebimaja) praktika atlikusiy studenty, pasirinkusiy Pradinio ugdymo pedagogikos
ir ikimokyklinio ugdymo studiju programa, patirtys ir iZvalgos praktikos tobulinimui.

Pagrindiniai ZodZziai: pedagoginé praktika, biisimi pedagogai, patirtys.

Ivadas

Sprendziant Lietuvos Svietimo sistemos kaitos, ugdymo kokybés klausimus, prioritetinis
aukstosios mokyklos, rengiancios biisimus pedagogus, uzdavinys — parengti specialistus, gebancius
priimti Siuolaikinés visuomenés is$$ukius, t. y. sugebancius sékmingai veikti ir isitvirtinti nuolat
besikei¢iancioje darbo rinkoje.

Sociokulttiriniai, ekonominiai ir politiniai veiksniai, lemiantys pedagogu rengimo pokycius,
visada salygojo naujuy gebé&jimy, vaidmeny ir kompetencijy poreiki, kuris tur¢jo itakos studiju proceso
kiekybinei ir kokybinei kaitai modeliuojant praktiniy profesinés veiklos geb¢jimy ugdyma(si)
universitetinése studijose (Lukaviciené, 2012).

Biisimy pedagogu rengimui Lietuvoje skiriama daug démesio. Sj, miisy visuomenei itin svarbuy,
procesa reglamentuoja jvairiis norminiai dokumentai: Pedagogu rengimo koncepcija (2004), Mokytojo
profesijos kompetencijos aprasas (2007), Pedagogu rengimo reglamentas (2012), Valstybinés $vietimo
2013-2022 mety strategijos (2013) nuostatomis ir kt. Sie dokumentai akcentuoja ne tik bendryju
gebéjimy, bet ir vertybiniy nuostaty ugdyma, ugdymo turinio sasajas su realiu gyvenimu. Minétuose
dokumentuose didelis démesys skiriamas pedagoginei praktikai, jos kaitai, atliepiant niidienos
visuomenés poreikius. Pedagoginé praktika néra vien tik studiju proceso dalis, bet ir studento, ugdymo
institucijos, kurioje jis atlieka praktika, bei aukstosios mokyklos, rengiancios biisima pedagoga, profesing
paZanga skatinantis veiksnys. Pedagogu rengimo reglamente (2012) nurodoma Pedagoginés praktikos
paskirtis — padéti busimajam pedagogui igyti praktiniam pedagoginiam darbui reikalingy profesinés
kompetencijos bei patirties, remiantis sudarytomis galimybémis nustatyta laikotarpi dirbti praktini
pedagogo darba ar vykdyti atskiras pedagogo profesinés veiklos funkcijas, padedamam mentoriaus ir
praktikos vadovo.

Siauliy universitete siekiama sukurti auk$&iausius europinius standartus atitinkan¢ia pedagogu
rengimo sistema. Rengiant pedagogus orientuojamasi i pedagogo teoriniy ir praktiniy kompetencijy
ugdymo(si) svarba, einama nuo orientavimosi | teorines zinias link vyksmo, t.y. besimokanciojo
gebéjimy ugdymo(si). Siy kompetencijy plétojimas geriausiai pasiekiamas per pedagogine praktika.
Atlikdamas pedagoging praktika studentas gali studijy metu gautas teorines zinias susieti su praktine
veikla (Bilbokaité, 2011).

Siauliy universiteto Edukologijos fakultete 2012 m. patvirtinta Pedagoginés praktikos koncepcija,
kuria siekiama tobulinti biisimyju ugdytoju — mokytojuy, auklétojy, socialiniy pedagogy, neformalios
veiklos organizatoriy — rengima. Ji parengta vadovaujantis Siauliy universiteto, Lietuvos ir tarptautiniais
dokumentais bei pedagogy rengimo nuostatomis. Praktikos koncepcija grindziama integraciniu-sisteminiu
poziuriu, apimanciu du praktikos proceso aspektus: teorijos ir praktikos vienové bei vientisa trijy
praktikos daliy sistema, sudaranti galimybes nuosekliai plétoti bei gilinti bendrasias, profesines, dalykines
ir asmenines kompetencijas. Edukologijos fakulteto pedagoginiy praktiky koncepcijoje iSskiriami trys
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praktiky tipai: stebimoji, asistavimo ir savaranki$ka praktika. Toks praktiky organizavimo modelis
atliepia nuoseklia praktika atlickancio studento vaidmenu kaita nuo stebétojo, pedagogo asistento,
dirbancio globojant mentoriui ir praktikos vadovui iki savarankiskai dirbanéio stebint mentoriui ir
praktikos vadovui (Lukaviciené, 2012). Triju tipy praktikos organizavimas, leidziantis studentams jau nuo
pirmyju semestry isitraukti i prakting veikla, tarptautiniy eksperty vertintinas kaip pozityvus dalykas,
taciau kyla keblumy dél praktiky pavadinimy. Antai savoka ,,stebimoji praktika* tarsi nurodo, kad
praktikos metu studentas atliks stebétojo vaidmeni, taciau jau pirmojoje pedagoginéje praktikoje studentai
atliecka kur kas daugiau vaidmeny. Dél pastarosios priezasties Edukologijos fakultete Siuo metu
diskutuojama dél dalinés praktikos koncepcijos kaitos.

Atlikes praktika studentas skatinamas reflektuoti savo patyrima, iZvelgti teigiamas ir neigiamas jo
puses, patirtas sékmes ir nesékmes, permastyti jgytas kompetencijas ir projektuoti savo profesinio
tobuléjimo kelius ir budus (Lukaviciene, 2012).

Studentams, 2013 metais istojusiems | Edukologijos fakultete realizuojama Pradinio ugdymo
pedagogikos ir ikimokyklinio ugdymo studiju programa, pirmiesiems buvo taikoma naujoji pedagoginiy
praktiky organizavimo tvarka, kuomet praktika pradedama I kurso 2 semestre. Tai pirmoji (stebimoji)
praktika, atlickama ikimokyklinio ugdymo istaigose, ikimokyklinio ugdymo grupése, kurios trukmé — 3
savaités (arba 15 dieny po 7 val.). Stebimosios praktikos tikslas — ugdyti studenty asmenines, dalykines ir
profesines kompetencijas: igytu teoriniy ziniy taikyma praktikoje, gebéjima stebéti, analizuoti bei
reflektuoti socioedukacing aplinkg ir ugdymo(si) procesa, atpazinti metodus, taikomus ugdymo(si)
proceso organizavimui ir pasiekimy bei pazangos vertinimui, igyti analitinés tiriamosios veiklos jgudziy;
ugdytis vertybines nuostatas ir motyvacija pedagogo profesinei veiklai. Tikétina, kad pirmaja (stebimaja)
praktika atlike biisimi pedagogai pasieks $iy rezultaty (Pedagoginés praktikos koncepcija, 2012):

1. Atpazins bendruosius ugdytiniy amziaus fizinés, pazintinés ir psichosocialinés raidos ypatumus;

2. Taikys pedagogines ir psichologines teorijas, vertinant edukacing aplinka, salygas, palankias
vaiko aktyvumo, savarankiSskumo, kiirybiskumo raiskai, jo galimybiy ir vertés pajautimui bei
s¢kmingam ugdymui(si).

3. Pazins grupés ir istaigos bendruomeng, ugdymo/si dalyviu saveika, bendravima ir
bendradarbiavima.

4. Stebés, analizuos ir apibudins pedagogo (ikimokyklinio ugdymo grupés pedagogo) atliekamy
veikly, vaidmeny ir kompetencijy raiska.

5. Reflektuos igyta patirtj, akcentuojant asmeninius pasiekimus Zziniy, gebé&jimy ir vertybiniy
nuostaty lygmenyse.

Stebimosios praktikos (véliau ir kity praktiky metu) metu studentai atlieka pedagogikos,
psichologijos ir sveikatos ugdymo veiklos praktikos mokykloje pazinimo ir vertinimo uzduotis, ju
pagrindu rengia praktikos ataskaitas, reflektuoja igyta patirtj. Straipsnyje pristatomos stebimaja praktika
atlikusiy studenty, pasirinkusiy Pradinio ugdymo pedagogo ir ikimokyklinio ugdymo studiju programa,
pirmosios patirtys ir iZvalgos praktikos tobulinimui, taip pat praktikos vadovy ir uzduociy rengéju
refleksijos dél uzduociy, praktikos koordinavimo tobulinimo ir kt.

Tyrimo tikslas — atskleisti Siauliy universiteto Edukologijos fakulteto bakalauro studijy
programos Pradinio ugdymo pedagogika ir ikimokyklinis ugdymas studenty, atlikusiy pirmaja (stebimaja)
praktika ikimokyklinio ugdymo institucijose, patirtis ir iZvalgas, reikSmingas praktikos modelio
tobulinimui.

Tyrimo objektas — studenty, atlikusiy pirmaja (stebimaja) praktika ikimokyklinio ugdymo
institucijose, patirties reprezentacijos.

Tyrimo metodika. Viena pirmosios (stebimosios) praktikos uzduo€iy, kurias atliko studentai —
refleksyvaus pobtdzio praktikos ataskaitos parengimas. Tyrime analizuota 16 Pradinio ugdymo
pedagogikos ir ikimokyklinio ugdymo studijy programos studenty (10 — nuolatiniy, 6 iStestiniu studiju),
atlikusiy pirmaja (stebimaja) praktika ikimokyklinio ugdymo istaigose, refleksyvaus pobiidzio praktikos
ataskaity. Butent minéty ataskaity turinio analiné pasitelkta siekiant atliepti iSsikelta tyrimo tiksla.

Turinio analizé atlikta remiantis tinkamiausiy prasminiy vienety iSskyrimu i§ teksto ir ju
kodavimu. Tekstas nagrinétas nuosekliai, indukciniu budu iSskiriant prasminius vienetus, juos
formuluojant i subkategorijas, véliau jungiant | kategorijas. Kategorija — teiginys, apimantis grupg
subkategoriju (trumpy teiginiy), kurias sieja bendras turinys, teksto prasmé (Bitinas, RupsSiene,
Zydzitnaité, 2008). Sujungtos kategorijos sudaro temas, apibadinandias nagrinéjama reiskini. Atliktos
kokybinés turinio analizés pagrindu formuluotos tyrimo iSvados bei pateiktos rekomendacijos. Turinio
analizés atlikimo procesas pavaizduotas 1 pav.
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Duomeny parengimas analizés
procesui

J

Prasminiy vienety iSskyrimas

ll

Subkategoriju iSskyrimas

J

Subkategoriju jungimas j kategorijas

J

Kategorijy jungimas j temas,
apibudinancdias nagrinéjama reiskinj

1 pav. Turinio analizés atlikimo procesas

Tyrimo rezultaty pristatymo dalyje pateiktose lentelése pateikiamos temos, kategorijos,
subkategorijos bei budingesni pavyzdziai. Salia pristatomy studenty pasisakymy (biidingesniy pavyzdziy)
pateiktas skaitmuo zymi refleksyvaus pobtidzio ataskaitos numeri, kurj jai priskyré tyréjai.

Tyrimo rezultatai.
Studenty refleksyvaus pobiidzio praktikos ataskaity turinio analizé atskleidé praktikos vertinima

studenty pozitriu, kuomet pirmoji praktika ivardijama kaip naujy ziniy ir patirties Saltinis (1 lentele).

1 lentelé. Praktika kaip naujy Ziniy ir patirties Saltinis

Kategorija Subkategorija Biudingesni pavyzdZziai
Naujos %inios | Zinios ... suzinojau daug vertingy dalyky, kurie pravers man kaip pedagogei ateityje (1)
ir patirtis Suzinojau, kaip pritaikyti fiziSkai aktyviq veiklq vaiky sugebéjimams ir fiziniam

pajégumui (9)
Is jos sukauptos patirties ir jgudziy vaikuciy aukléjime, jgijau didziulj Ziniy
bagazq (13)

Patirtis Per Siq praktikq jgijau naujos patirties (1)
Stebimosios praktikos laikotarpiu pasisémiau daug naujos patirties (4)
Tai — labai jdomi ir vertinga patirtis, i$ kurios daug ko ismokau (9)

Teoriniy ir Galimybé Praktika studentui yra gerai, nes gali palyginti teorines Zinias su realia praktika.
praktiniy Ziniy | teorines Zinias | Teoriniy Ziniy nebuvo tiek jau daug, bet kaip pirmajame kurse ir stebimojoje
dermé pritaikyti praktikoje, pakanka (10)

praktikoje Praktikos privalumai: teorijos pritaikomumas praktikoje <...> (12)

Apibendrinant 1 lenteléje pateiktus duomenis galima teigti, kad studentams pirmoji (stebimoji)
praktika visy pirma yra naujy ziniy ir patirties igijimas. Jei vieni studentai naujas zinias ir patirtis jvardijo
ju neapibudindami, pvz. ,,Per Siq praktikq igijau naujos patirties (1), tai kiti iSskyre, kokius naujus
ugdymo metodus suzinojo arba veiklos vedimo formas isisavino (,,...kaip pritaikyti fiziskai aktyvig veiklg
vaiky sugebéjimams ir fiziniam pajégumui (9)°). Studentams svarbu ir tai, kad jau pirmosios praktikos
metu galéjo isitikinti, kaip teorija veikia praktikoje. Tiesa, kaip paZymi viena tyrimo dalyve, ,,Teoriniy
Ziniy nebuvo tiek jau daug, bet kaip pirmajame kurse ir stebimojoje praktikoje, pakanka (10)*.

Dalis studenty ivardijo, su kokiais metodais, taikomais ugdymo(si) proceso organizavime bei
pasiekimy ir paZangos vertinime, teko susidurti praktikos metu. Pirmakursiams studentams, kaip
biisimiems pedagogams, ugdymo specialistams, svarbu gebéti atpazinti tiek ugdymo situacijas, tiek jose
taikomus metodus, todél pastaroji patirtis vertintina kaip pozityvus praktikos aspektas (2 lentelé).
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2 lentelé. Metodai, taikomi ugdymo(si) proceso organizavime ir pasiekimy bei paZangos vertinime

Kategorija Subkategorija Biidingesni pavyzdziai
Ugdymo(si) Aukléjimo Galéjau pasikalbéti su grupiy auklétojomis apie vaikus, kokius metodus
metody metodai naudoja, kaip sutramdo vaikus kai neklauso, kaip sudomina vaikus (2)
taikymas Mokymo Suzinojau darzelio tvarkq, taikomus ugdymo proceso metodus (1)
metodai Tai man leido pamatyt skirtingus mokymo metodus ir geriau suprasti
auklétojy/ugdytojy darbq (5)
1 vaikq ... Supratau, kad mokymo efektyvumas labai daug priklauso nuo atitinkamo
orientuotas suplanavimo ir tinkamai pasirinkty, pagal vaiky amziy, metody, vaikams
ugdymas idomiy veikly (8)
Tai dalykinés zZinios, gebéjimas taikyti skirtingas metodikas, pazinti kiekvieng
ugdytinj ir skatinti jo motyvacijq, parinkti jam pacias tinkamiausias ugdymo
Jformas, budus ir priemones (9)

Apibendrinant 2 lenteléje pateiktus duomenis galima teigti, kad vienas i§ gebéjimy, kuriuos turéty

igyti studentai stebimosios praktikos metu — atpazinti ir gebéti taikyti metodus, organizuojant ugdymo
procesa bei vertinant vaiky pasiekimus bei pazanga. Studenty refleksyvaus pobuidzio ataskaitose minimi
aukléjimo bei mokymo metodai dazniau orientuojantis { ugdymo proceso organizavima. Taip pat
atkreiptinas démesys, kad studentai jzvelgé ir ugdymo jstaigose taikomus i vaika orientuoto ugdymo
bruozus, kuomet veiklos planuojamos atsizvelgiant i vaiky amziy arba orientuojantis i kiekviena ugdytini
ir jo unikaluma.

Pirmojoje (stebimojoje) praktikoje studentai uzima ne tik stebétoju pozicijg, bet ir aktyviai
isitraukia | istaigoje vykstanCias veiklas, asistuoja grupéje dirbantiems pedagogams ir kitiems

specialistams (3 lentelé).

3 lentelé. Studenty veikla praktikos metu

Kategorija Subkategorija Biidingesni pavyzdziai
Stebéjimas Veikly Stebéjau jy menine veiklq, Zaidimus, dienotvarkés veiklq (2)
stebéjimas Stebéjau vaiky spektaklius, kurie vyko per teatro savaite (3)
Stebéjau meninés raiskos vadovés uzsiéemimus lopSelio grupéje (9)
Asistavimas Talkinimas Padédavau auklétojai (1; 9)
pedagogui Stengiausi biiti ne tik pasyvi stebétoja, bet ir padéti auklétojai galvojant
veiklas bei jas jgyvendinti (4)
Isitraukimas § Dalyvavau ir akcijoje ,, AS bégu-2014* (3)
kitq veiklq Dalyvavau jvairiuose uzsiémimuose (4)
Neisvengiau ir jsijungimo § ugdymo procesq, dalyvavau veiklose, padéjau
daryti darbus, leido pravesti kiino kultiirq ir pravedziau trumpq pamokéle su
interaktyvia lenta (5)
Dalyvavau ir pati organizavau nemazai veikly (8)
Savarankiska | Savarankiskas Turéjau galimybe ir as pravesti ryto ratq, kuriame kalbéjome apie dantukus,
veikla veikly vedimas | jy priezitirg (3)
Veikla su Padéjau jiems kurybinése, muzikos, kuno kultiros, angly pamokélése (1)
vaikais Zaidziau su vaikais (2; 9)
Su vaikais Zaidéme, dainavome, atlikome uzduotéles (3)
Vaikai noriai prasydavo, kad paskaityciau pasakas, su jais Zaisciau, vienas
po kito prie Zaislines orkaites gamindavo man valgyti (6)

Kaip buvo minéta auks$ciau, pedagoginés praktikos turi buti organizuojamos taip, kad biity

atliepiama nuosekli praktika atlickancio studento vaidmeny kaita nuo stebétojo, pedagogo asistento,
dirbancio globojant mentoriui ir praktikos vadovui iki savarankiskai dirban¢io stebint mentoriui ir
praktikos vadovui. Jau pirmosios (stebimosios) praktikos metu galima identifikuoti studenty veiklos kaita
(3 lentelé), kuomet veikla praktikos metu organizuojama taip, kad studentas kei¢ia savo pozicija nuo
stebétojo link pedagogo asistento (,,Stengiausi buti ne tik pasyvi stebétoja, bet ir padéti auklétojai
galvojant veiklas bei jas jgyvendinti (4)*) bei dirbti savarankiskai. Siuo atveju dazniausiai apsiribojama
zaidimais ir kita veikla su vaikais, taip pat ir galimybe iSbandyti save vedant veikla savarankiskai
,, Turéjau galimybe ir as pravesti ryto ratq, kuriame kalbéjome apie dantukus, jy prieZiiirq (3)“.
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Tai, kad studentai pirmosios praktikos metu gali save iSbandyti jvairiuose vaidmenyse, daro jtaka
ir ju motyvacijai pedagogo profesinei veiklai (4 lentelé).

4 lentelé. Motyvacija pedagogo profesinei veiklai

Kategorija Subkategorija Biudingesni pavyzdZziai
Projekcija § Biisimo Man kaip biisimai auklétojai svarbiausias dalykas § kuri orientuosiuos
ateityje pedagogo darbo | ugdant vaikus bus meilé ir skatinimas (1)
numatomq principai ir Ateityje noréciau iSmokti neisskirti vaiky kaip daznai nutinka visoms
profesine vertybinés auklétojoms ir tapti gera pedagoge bei gera drauge vaikams (2)
veiklg nuostatos
Igyty Ziniy Igytas Zinias stengsiuosi véliau panaudoti dirbdama pedagogés darbq (4)
taikymas Praktika suteiké daug Ziniy ir naujy kompetencijy, kurias pritaikysiu
ateityje ateityje kaip biisimas pedagogas (9)
I5 jy gavau daug patarimy, pamokymy, kuriuos pritaikysiu ateityje
dirbdama pedagogo darbq (16)
Praktika, kaip | Motyvacija Taip pat ir vaikus, kurie padéjo suprasti, kad tikrai neapsirikau
patvirtinimas, | darbui su pasirinkdama tokiq specialybe (3)
kad esama vaikais Praktikos metu supratau, kad tikrai esu savo vietoje ir noriu, kad mano
wleisingame darbo vieta bity Salia vaiky (6)
kelyje* Saves 1§ pradziy visa tai atrodé gqsdinanciai, bet diena po dienos supratau, kad
paZinimas einu teisingu keliu ir man tai kélé dar didesnj dziaugsmaq (7)
Labai dziaugiuosi, kad praktika leido geriau pazinti save paciq. Jauciuosi
daug tvirciau ir neabejoju, jog esu teisingame kelyje (12)

Motyvacija pedagogo profesinei veiklai apima kelis aspektus (4 lentel¢). Visy pirma, studentai jau
pirmosios praktikos metu ima projektuoti savo profesing ateitj, nurodydami kokias zinias taikys ateityje ar
kokiais pedagoginio darbo principais ir vertybinémis nuostatomis vadovausis. Taip pat pirmoji praktika
vertinama kaip tam tikras patvirtinimas sau apie tai, kad esama teisingame kelyje. Tai, kad studentai
jautési esantys teisingame kelyje galéjo lemti ir kolektyvas, kuriame atlikta pirmoji praktika. Visose
analizuotose refleksyvaus pobtidzio praktikos ataskaitose studentai praktikos institucija ir darbuotoju
kolektyva vertino pozityviai (5 lentelé).

5 lentelé. Praktikanty dalyvavimas jstaigos gyvenime

Kategorija Subkategorija Budingesni pavyzdZziai
Bendruomeniskumas | Tapimas Pati jsijauciau i darzelio ,,gyvenimq* (1)
[ dalyvavimas istaigos dalimi | Antros savaites bégyje vaiksciojant darzelio koridoriais atrodé, kad
istaigos gyvenime vaikstau jau ten labai senai (3)
Tapimas grupés | Sioje grupéje jauciausi gerai, vaikai su d?iugesiu priemé ir lauké
bendruomenés | kada vél pasirodysime (6)
dalimi Mes isijungéme | grupiy gyvenimus, auklétojos prasé uzimti vaikus,

pazaisti su jais, pasekti pasaky, mus vadino naujosiomis
auklétojomis, turiu pripaZinti — jauciausi pakylétai (7)

Be to, kad praktikos refleksyvaus pobiidzio ataskaitose praktikos institucijos kolektyvas
tvardijamas kaip draugiskas, Siltai priimantis, taip pat iSskirtina tai, kad studentai stebimosios praktikos
metu patys jautési esantys istaigos arba grupés bendruomenés dalimi.

6 lentele. Praktikos atlikimo sékmés ir sunkumai

Kategorija Subkategorija Biidingesni pavyzdzZiai

Sékmes Sékmingas Sekeési bendrauti su vaikais (1)
bendravimas su
vaikais

Sunkumai Sunkumai Man sunkiau buvo tik atliekant uzduotis (1)
atliekant Sunku buvo vertinti ir analizuoti auklétojo kompetencijas, kai tritksta apie
uzduotis tai Ziniy ir jgudziy (16).
Sunkumai 67 mety vaikai sunkiai mus prisileido, iSdykavo, miisy neklausé (6).
bendraujant su
vaikais
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Studentai i§skyré praktikos atlikimo sékmes ir sunkumus (6 lentelé). Tiek labiausiai pavykusiu, tiek
ir nesisekusiu aspektu praktikantai iSskyré bendravima su vaikais. Atkreiptinas démesys, kad studentai
(ne)sékmingo bendravimo priezastimis ivardijo ne tik praktiniy igidziy trikuma, bet ir vaiky amziy.
Antai dvi studentés nurodé, kad joms lengviau sekési darbas su ankstyvojo ir ikimokyklinio amziaus
vaikais. Tuo tarpu bendravimas su vyresniais vaikais sukélé sunkumy. Besiremdamos tokia patirtimi
praktikantés nusprendé, kad profesing veikla sieks sieti su ikimokyklinio amziaus vaiky ugdymu.

7 lenteléje pristatomi studenty i$skirti praktikos privalumai ir tobulintini aspektai.

7 lentele. Praktikos privalumai ir tobulintini aspektai

Kategorija Subkategorija Biidingesni pavyzdZiai
Privalumai Prasmingos Sios praktikos uzduotys buvo jdomios ir prasmingos gilinantis | pedagogine
uiduotys ugdomqjq veiklq (16).
Tobulintini Per didelé Uzduociy gana daug (11)
aspektai uzduodiy Mano nuomone, pirmajai stebimajai praktikai buvo per daug uzduociy
apimtis (14).
Sumazinti stebimosios praktikos uzduociy apimti, kadangi <...> uzduociy
neleidzia atsipalaiduoti ir pasinerti | bendravimq su vaikais, jstaigos
bendruomene (16).
Informacijos, Triko informacijos bei Ziniy kai kuriais klausimais (11).
Ziniy tritkumas | Psichologijos ataskaita buvo labai sudétinga, nes as neturiu pakankamai
vaiko psichologinés raidos Ziniy (14).

Studenty refleksyvaus pobiidzio praktikos ataskaitose privalumy isskirta maziau nei tobulintiny
aspekty. Dalis studenty (abiem atvejais — iStestiniy studijy studentés) praktikos uzduotis jvardijo kaip
prasmingas, teorija ir praktika apimancias. Tuo tarpu tobulintinomis sritimis iSskiriamas teikiamy
uzduoCiy skaiCiaus optimizavimas, daznu atveju susijgs su tuo, kad studentai turéjo per mazai
pasirengimo joms jgyvendinti. Rezultatai rodo, kad pirmo kurso studentams triiksta psichologijos ir
pedagogikos Ziniu, pvz., ,,Man reikéty dar daug ko iSmokti pirmiausia tai isvengt konfliktiniy situacijy,
iSmokti priimti kiekvienq vaikq tokj, koks jis yra ir padeéti jam sékmingai integruotis tarp kity (2).

Apibendrinimas

Pirmosios (stebimosios) praktikos metu studentai turéjo galimybe pasijusti ugdymo institucijos,
kurioje jie atliko praktika, bendruomenés dalimi, daugelis iS juy galéjo atsakyti sau i pagrindini klausima:
ar jie yra teisingai pasirinkg profesija. Praktikos metu biisimieji pedagogai turéjo galimybe buti ne tik
stebétojai, bet ir asistuoti, susipazinti su metodais, taikomais ugdymo(si) procese, pasiekimy bei pazangos
vertinimu. Atlikdami praktikos uzduotis (pedagogikos, psichologijos ir kt.), studentai iSryskino teigiamas
ir neigiamas praktikos modelio puses.

Idiegus naujaji praktikos modeli (2012 m.), tiek pedagogikos, tiek psichologijos stebimosios
praktikos uzduotys buvo koreguojamos minimaliai, kadangi praktikos uzduociy atlikimo, ataskaity
parengimo kokybe vertina paskirti praktikos vadovai, kartais pasigendama tarpusavio bendradarbiavimo
tarp uzduociy rengéjy ir praktikos vadovy. Tiek 2014 m., tiek 2015 m. Edukologijos fakultete vykusiy
renginiy ciklo ,,Kokybés dienos* metu didelis démesys skirtas praktikai: pristatytas praktikos modelis;
praktikos koordinatoriai, vadovai ir socialiniai partneriai diskutavo apie studiju
programy pedagoginés praktikos tikslus bei numatomus rezultatus, taip pat svarstytas praktikos

bakalauro

dokumentacijos rengimo ir uzduoc¢iy tinkamumo klausimas.

Vykstanciuose praktiky aptarimuose stengiamasi atkreipti démesj i studenty iSsakytas mintis apie
sunkumus atlickant praktikos uzduotis, iSkilusiy sunkumy pagristuma. Taip pat vienas studentams
keliamy reikalavimy — rengti ne tik visos praktikos, bet ir pavieniy uzduociy refleksing dali. Tai leidzia
praktiky koordinatoriams suzinoti ,,sunkiasias“ uzduoc€iy vietas bei praktikos instruktazy metu iSsamiau
jas paaiskinti. Jei praktikos uzduotys biisimiems pedagogams yra naudingos, bet jiems stinga teoriniy
ziniy — tai veélgi akstinas atkreipti démesi ir i déstomy dalyky turinj arba vieta programos tinklelyje.
Apibendrinus studenty refleksijas apie praktikos uzduociy naudinguma jiems, kaip biisimiems ugdymo
specialistams, uzduotys kasmet koreguojamos.
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KEITERINGO PASLAUGOS MAITINIMO IMONEI ,,ARKOS*
KURIMO VIZIJA

Vaiva Praneviciené
Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija: Straipsnyje analizuojama galimybé maitinimo imonei ,,Arkos“ teikti klientams keiteringo
paslauga. Atlikus Siauliy miesto bei jo artimiausiose apylinkése esan¢iy maitinimo istaigy apklausa, nustatyta, kad
nei vien juy neteikia Sios paslaugos. Susisteminus ir jvertinus ivairiy autoriy nuomones, straipsnyje pateikta naujos
paslaugos teikimo vizija. Kuriant nauja paslauga apzvelgta naujos paslaugos kiirimo teorija, bei ivertintos maitinimo
imongs aplinkos, jtakojancios jos veikla.

Raktiniai zodziai: keiteringas, nauja paslauga, papildoma paslauga, imonés aplinka, vizija.

Ivadas

Versle kurti ir diegti naujoves reiskia kurti verslo madas, biti vienu zingsniu priekyje. Sékmés
atveju, jei naujoves pasiteisina, imonés skaiciuoja pelna, gerina savo ivaizdi, didina kapitala. Tai daro
itaka vartotojams, akcininkams, investuotojams, augina organizacijos vert¢ ir duoda papildomos grazos.
Taciau tikétis, kad rinkai pasitlius naujove, ji i§ karto taps pageidaujama ir vartojama, nereikia tikeétis.
Kuriant naujoves svarbu zinoti, kad skubiai naujove iSbandys nedidelé dalis, o kitus teks itikinti ir igyti ju
pasitikéjima. Tam reikés nemazy investicijy, kurios greiciausiai atsipirks ne taip greitai, kaip tikimasi,
nes, jei gera idéja, ja butinai pasinaudos ne vienas konkurentas. Taciau, jei nebuty drasiy naujoviy kiiréjuy
ir tuo paciu naujoviy vartotojuy, tikriausiai miisy gyvenimas sustoty ir i§likty toks pats deSimtmecius. Bet
taip néra, nes verslas mums pasiiilo ka nors naujo. Tai lieCia visas verslo sritis, tame tarpe ir maitinimo
versla.

Maitinimo verslas susideda i§ keliy daliy: pagrindinés veiklos, kuri apima patiekaly, gérimy
gamyba, ju pardavimo bei suvartojimo organizavima ir papildomos veiklos, kuri susijusi su jvairiy
paslaugy bei pramogu organizavimu. Anot R. Drejerio (2011), papildoma veikla sukuria didZiausia
pridéting vertg. Papildomos paslaugos yra svarbios remiant ir skatinant pagrinding veikla, todél naujos
paslaugos bei pramogos maitinimo imonése turi buti kuriamos ir tobulinamos nuolatos. Keiteringo
paslauga galime apibudinti kaip maisto tiekima | pageidaujama vieta, dekoravima bei restoraninio lygio
aptarnavima. Sios paslaugos nereikéty tapatinti su i§vaziuojamaisiais banketais — klienty poreikij at$vesti
savo Svente iSskirtingje aplinkoje, pavyzdziui., ant jiiros, ezero kranto, miSko laukyméje ar parko
pieveléje gali igyvendinti tik keiteringo paslauga.

Atlikus apklausa Siauliy mieste bei jo apylinkése veikianGiose maitinimo istaigose nustatyta, kad
né viena i§ juy neteikia maitinimo imoniy lankytojuy pageidaujamos keiteringo paslaugos. Tokia situacija
traktuotina kaip probleminé. Tyrimo objektu, savininkams sutikus, pasirinkta maitinimo jmoné
,Arkos®, iSkeltas tikslas — sukurti keiteringo paslaugos, ketinamos idiegti maitinimo jmonéje ,,Arkos®,
vizija. Tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai:

1. Apzvelgti naujy paslaugy kiirimo teorija.
2. lvertinti maitinimo imonés ,,Arkos* verslo aplinkas.
3. Aprasyti keiteringo paslaugos kiirimo maitinimo jmongje ,,Arkos* vizija.

Darbo metodai — mokslinés literattiros analizé, anketiné apklausa, interviu, stebéjimas, maitinimo
istaigos dokumenty analizg.

Naujos paslaugos kiirimo teorija

Paslauga — tai neap¢iuopiama veikla, kuri pasireiskia saveikaujant paslaugos teikéjui ir vartotojui.
Tai lyg ir preké, kuri siloma rinkai, o jos pagrindinis tikslas patenkinti trumpalaikius/ ilgalaikius
individy ar organizaciju norus bei likes¢iu — taip paslaugg apibiidina Vitkiené E. (2004), bet reikia
pabrézti, kad paslaugos savoka daugelis teorijos kiiréjy apibiidina skirtingai, ir tai visai suprantama, nes
kiekvieno teorijos kiiréjo pozitris | paslauga Siek tiek skiriasi. Paslauga apibtidinama kaip paslauga tiek,
kiek ji skiriasi nuo materialaus produkto. Autoriy ivardijamos vis kitos paslauguy savybés sukuria
skirtumus, apibréZziant paslaugos samprata.

P. Kotler ir K. L. Keller (2007) isSskiria Sias paslaugos savybes: neapCiuopiamumas,
neatskiriamumas, heterogeniSkumas, nekaupiamumas. Nors Sioms paslaugy savybéms daugelis autoriy
pritaria, bet kai kurie autoriai vis atranda naujy savybiy, skirian¢iy paslauga nuo materialaus produkto. L.
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Bagdoniené ir R. Hopeniené (2004) dar prie minéty savybiuy priskiria ir nepatvaruma, vartotojo
dalyvavima paslaugos teikimo procese, paslaugos teikimo ir vartojimo vienove, nuosavybés
nekeic¢iamumo savybes. O autorés B. Langviniené ir N. Vengriené¢ (2005) dar priskiria ir pateikimo
kanaly skirtinguma, t.y., kaip paslauga patenka pas vartotoja, ar tiesiogiai per paslauga teikiancias
imones, ar naudojantis elektroniniais perdavimo kanalais. Galima numatyti, kad paslaugos savoka vis dar
keisis, nes Siuolaikiniame, technologiju vystymosi laikmetyje, atsiras naujy formy paslaugy, kurios
nebetilps i dabar nubréZztus rémus.

R. Drejeris (2008, 17 p.) sako, kad ,,paslauga yra tam tikras veiklos produktas“. Nesant tikslaus ir
vieningo paslaugos apibrézimo, Sis paslaugos apibiidinimas tarsi ,,nustato rémus®, kuriems esant, lengviau
pritaikyti mokslinius tyrimo modelius ir ypa¢ tinkamus naujai paslaugai sukurti.

Nagringjant naujas paslaugas, pirma svarbu apibrézti, kas yra naujové. L.Bagdoniené ir R.
Hopeniené (2004, 86 p.) pazymi, kad naujovés ar inovacijos ,,apima naujus produktus, naujus gamybos
metodus, naujas rinkas, naujus isSteklius ir naujus organizavimo buidus®.

Naujoviy diegimas, neabejotinai svarbus paslaugu plétros Saltinis ir jis svarbus ne tik ekonominéje
plotméje bet ir ripinantis organizacijos reputacija, stiprinant vartotoju lojaluma, bei pritraukiant naujus
vartotojus. Ir priesingai — nepasisekusios naujovés blogina organizacijos jvaizdi, maZina vartotojy
lojaluma, mazina galimybe tas nesékmes iStaisyti.

Nauju paslaugy diegimui, lyginant su produktu, biidingi tam tikri ypatumai. M. Kriaucioniené bei
Urbanskiené R.ir Vaitkiené R. (2005) pateikia naujy produkty kiirimo modelj i§ 7 komponenty: idéjuy
generavimas, produkto vertinimas, koncepcijos vertinimas ir vystymas, ekonominé analizé, bandomojo
produkto gaminimas, bandomoji rinkodara, komercializacija. R. Drejeris (2008), apibendrindamas tokius
autorius, kaip S. Dimitriadis, P. Kotler, V. Kindurys, ir aptardamas minétuosius septynis komponentus,
teigia, kad toks modelis tinka naujy produkty kiirimui, taciau kelia abejones, ar jis visiskai pritaikomas
naujy paslaugy kiirime, nes ,,paslauga tai procesas* (R. Drejeris, 2008, 18 p.), ir tas procesas turi biiti
itrauktas | modeli. Mokslininkui kelia abejoniy bandomosios rinkodaros etapas — manoma, kad jis
sutampa su komercializacijos procesu ir jo papildomai isskirti nereikia.

Vienu i§ svarbiausiy, naujos paslaugos kiirimo etapy, pripazistamas idéju generavimo etapas. Kaip
pastebi J.A. Staskevicius (2004), nauju idéjuy generavimo etapas svarbus imonei parenkant tokias idéjas,
kurios imonei atnes pelna ir atmetant tokias, kurios gali biiti nepelningos. Generuojant idéjas svarbiausias
momentas yra pastebéti tas idéjas, kurios atne$ pelna paslaugos teikéjui, taciau tai sudétingas momentas,
nes sugeneruota idéja, kituose paslaugos kiirimo etapuose gali ir nepasiteisinti. Savalaikis netinkamai
parinktos idéjos vystymo stabdymas padeda iSvengti naujos paslaugos kiirimo sanaudy. Naujos idéjos tiek
generavimo tiek tolimesnio vystymo etapuose bitinas ne tik imonés valdanCiyjy, bet ir kity jmonés
darbuotoju, tiekéju, finansininky, inZinieriy, vartotoju itraukimas. [monei, neturin¢iai savo aplinkoje
kvalifikuoty specialisty, rekomenduojama kreiptis i eksperty imones.

Atrinkus id¢jas, pereinama prie sekancCio naujos paslaugos kiirimo etapo — naudingumo imonei
vertinimo. Naudinguma ekonomistai apibiidina kaip ,turintis vert¢, duodantis nauda, tenkinantis
poreikius® ir ji vertina pelno padidéjimu, iSlaidy mazéjimu, rinkos plétra, pardavimy augimu ir t.t.. Naujos
paslaugos id¢jos igyvendinimas neiSvengiamai susijgs su investicijomis, todél naujos paslaugos idé¢jos
igyvendinimo efektyvuma biitina sieti su numatomomis i§laidomis. [vertinus numatomas islaidas, imonés
vadovybé turi nutarti — t¢sti ar nutraukti naujos paslaugos kiirima.

Sekant R. Kriau€ionienés ir kt. (2005) sitilomo naujy paslaugy kiirimo modelio sandara svarbu
aptarti naujos paslaugos koncepcijos kiirimo bei vystymo etapa. Koncepcija apibrézia paslaugos paskirti,
tinkamuma vartoti. Naujos paslaugos koncepcija numato biidus ir metodus kaip paslaugos teikéjas spres
vartotojo problemas E. Vitkiené (2004). Autoriai E. Vitkiené¢ (2004), L. Bagdoniené¢ ir R. Hopeniené
(2004), V. Pranulis ir kt. (2008) J.Stankevi¢iené ir R. Urbanskiené (2006), P. Kotler ir K. L. Keller (2007)
nagrinédami naujos paslaugos koncepcijos kiirima pereina prie marketingo aplinkos nagrinéjimo, nes
paslaugos kiirimo procesas vyksta tik tuomet, kada jame dalyvauja tiek paslaugos teikéjas tiek ir
vartotojas, o marketingo koncepcija ir yra vartotojo nory, poreikiy tenkinimo plotmé.

Paprastai, kuriant naujos paslaugos koncepcija, ju blina ne viena. Sukdrus naujos paslaugos
koncepcijas, svarbu jvertinti juy tinkamuma. Siam tikslui jgyvendinti R. Drejeris (2008) siilo koncepcijas
vertinti ekspertiniu metodu, tam yra sudaromas atitinkamas klausimynas ir koncepciju vertinimo kriteriju
rinkinys bei numatoma vertinimo baly sistema. Naujos paslaugos koncepcija, surinkusia daugiausiai baly,
tikslinga toliau plétoti. Naujos paslaugos koncepcijos kiirimo ir vertinimo etapas sudétingas procesas, tam
reikalingas atitinkamos kvalifikacijos personalas, jo neturint, dauguma autoriy rekomenduoja jmonei
kreiptis i konsultacines jmones.

109



Naujos paslaugos kiirimo komercializacija — paskutinis kiirimo etapas, po kurio paslauga pasitiloma
vartotojui. Komercializacijos etape imonés vadovybei kyla klausimas, kaip naujove pristatyti vartotojams,
kad ji buty paklausi ir populiari (R. Drejeris, 2008). Anot A.Staskeviciaus (2004), komercializacijos etapo
nepasiekusi paslauga yra vertinama tik kaip paslaugos idéja. Dauguma autoriy komercializacijos procesa
apibudina kaip naujos paslaugos pateikimo rinkai procesa ir momenta, kada dar galima ji sustabdyti su
maziausiais nuostoliais.

Pradedant naujos paslaugos komercializcijos etapa, svarbu atlikti bandomaja rinkodara. Bandomoji
rinkodara — tai paslaugos pasitilymas atsirinktam nedideliam segmentui ir jo reakcija { pasitilyta paslauga.
Kaip teigia B. Vijeikien¢ ir J.Vijeikis (2000), bandomoji rinkodara yra brangi procediira, taciau gali lemti
mazesnius nuostolius, negu netikslingas naujos paslaugos teikimas rinkai. Tgsiant naujos paslaugos
komercializacijos proceso nagringjima, biitina i$siaiskinti:

e kam bus pateikiama nauja paslauga?

o kada ji bus pateikta?

e kur pateikta (rinky atzvilgiu)?

e kaip (kokios bus naudojamos priemonés)?

Atsakant | klausima kam?, bus pateikta nauja paslauga, tikslingiausia pasirinkti ta segmenta, kuris
bandomosios rinkodaros metu parodé geriausius rezultatus. Tikslinga orientuotis ir i tuos vartotojus,
kuriems sitiloma paslauga gali buti idomi, i klientus ,,novatorius®, kuriuos traukia naujovés.

Kada? B. Prasad (1997) teigia, kad nauja paslauga tikslingiausia pasiilyti pradzioje jvertinant kelis
aspektus: imonés tiksly atitikimas, konkurenty galimi veiksmai, vartotojy susidoméjimo laipsnis ir kt.
tikslingiausia pradéti teikti paslauga tada, kada prognozuojamas didZiausias naujos paslaugos pardavimas.
Kur? Priklausimai nuo paslauga teikiancios imonés dydzio ir paslaugos apimties, paslauga tikslinga
sitilyti lokaliai, tam tikrame regione, keliuose regionuose, nacionalingje rinkoje, tarptautiniu mastu. R.
Kuvykaite (2001) sitilo ekspertiniu metodu jvertinti rinkos patraukluma ir imonés pozicijas rinkoje,
remiantis gautais rezultatais sudaryti matrica, kurios duomenis ir padés iSsirinkti tinkamiausia naujos
paslaugos teikimo rinka.

Kaip? R. Kuvykaité (2001) bisimiems paslaugos vartotojams apie nauja paslauga rekomenduoja
pranesti vykdant intensyvia reklama, nes potencialiis vartotojai gal ir Zino apie nauja paslauga, taciau
vartoja sena paslauga, atitinkanéia ju poreikius ir neturi rimtos prieZasties pasirinkti nauja. Siuo atveju ir
tikslinga intensyvi reklama, padedanti greiCiau pasiekti vartotoju samong. Be reklamos, labai svarbus
paslaugos patrauklumo elementas yra jos kaina, nes biitent ji gali nulemti naujy paslaugy sékme

Apibendrinant teorines nuostatas, atsizvelgiant | turimo objekto specifika, iSkeltai problemai
nagrinéti sudaromas modifikuotas naujos paslaugos kiirimo modelis. Imoné priklauso smulkaus ir
vidutinio verslo imoniy kategorijai, Siuo metu teikia dviejy paslaugy kompleksa: maitinimas kavinéje ir
i8vaziuojamieji banketai. Daroma prielaida, kad naujos paslaugos kiirimui §ioje imonéje buty tinkamas
paprastesnis modelis (zr. 1 paveiksla).

Idéju Koncepcijos Ekonominé Bandomoji Pasiiillymas
generavim vystymas analizé rinkodara vartotojui

1 pav. Paslaugos kiirimo modelis pagal tyrimo objekto specifika
Saltinis: sudaryta autorés remiantis Kriau¢ioniene (2005)

Naujos paslaugos sékmingumas priklausys ne vien nuo jos kiirimo vadovaujantis visais numatytais
etapais, bet ir nuo personalo atsakingumo, kompetencijos bei pasirengimo.

Apibendrinus minimus aspektus, galima teigti, kad kuriant ir diegiant naujas paslaugas, svarbu
apibrézti paslaugy specifika, o siekiant mazesniy sanaudy naujy paslaugy diegime, pasinaudoti nauju
paslaugy kiirimo sitilomais metodais.

Verslo aplinky apZvalga

Nepriklausomai nuo imonés specifikos, ar parduoda prekes ar paslaugas, ji veikia tam tikroje
aplinkoje, kuri nuolat kinta. [moné, sickdama sékmingos veiklos, turi nuolat stebéti, vertinti ir prisitaikyti
prie kintancios aplinkos V. Pranulis ir kt. (2008). E. Vitkiené (2004) iSskiria du aplinkos tipus, kurie daro
tiesioging arba netiesioging itaka jmonés veiklai. Tai: makroaplinka ir mikroaplinka.

Makroaplinka P. Kotler ir kt. (2003) apibiidina kaip dinamiska, nuolat kintancia aplinka, kuri
itakoja visy ekonomikos Saky subjekty veikly koordinavimg ir perspektyvuy prognozavima. Pagrindinis
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makroaplinkos bruozas yra tas, kad jis veikia jmoniu veiklg ir plétros galimybes, ta¢iau pati imoné ju
keisti ar tiesiogiai jtakoti negali. [vairlis autoriai, priklausomai nuo ju poziiirio ir tyrimo tikslo, i§skiria
nevienoda makroaplinka sudaran¢iy elementy skai¢iy, bei suteikia jiems kitokius pavadinimus ir turini.
DaZniausiai yra skiriamos ir nagrinéjamos tokios makroaplinkos:
e ckonoming,

socialiné — kultiiriné,

politiné — teising,

moksliné — technologiné.

gamtiné.
Ekonominé aplinka, kaip pastebi E. Vitkiené (2004), tai pagrindiné rinkos salyga. Ekonoming
aplinka itakoja daugelis rodikliy: kainy, pajamuy, kaupimo lygiai, kredito gavimo galimybés, nedarbas,
infliacija, perkamoji galia, fiskaliné politika, BVP kitimo tendencijos ir pan.

Socialing — kultiiring aplinka apibiidina demografiniai parametrai (populiacija, amziaus struktiira,
Seimos dydis, Seimyniné padétis bei visuotiniai isitikinimai), vartotojy norai ir poreikiai, vertybés,
kultiiros paveldas E.Vitkiené (2004).

Politiné — teisiné aplinka apima visuomenés politiniy strukttiry veiksmus ir teisés aktus V. Pranulis
ir kt. (2008). Reikia pazyméti, kad tai sudétinga aplinka, nes Lietuvoje nuolat kintantys istatymai
apsunkina jmoniy veikla, ta¢iau imonéms privalu laikytis teisés normuy.

Moksliné-technologiné aplinka apima mokslo ziniy ir jy praktinio taikymo poveiki. Technologiné
pazanga susijusi su naujy prekiy ir paslaugy teikimu, paslaugu paketo ivairinimu bei tobulinimu, kas
itakoja naujy vartotojy atsiradima arba jau esamy vartotoju nory bei likes¢iy keitima. E. Vitkiené (2004).

Gamtiné aplinka apima klimato salygy, gamtos istekliy, ju naudojimo ir aplinkosaugos priemoniy
itaka verslui. V. Pranulis ir kt. (2008). Siai dienai, kai gamtosaugos klausimai tapo valstybés vienais i$
svarbiausiy sprendziamy klausimy, o tai neiSvengiamai itakoja ir versla.

Imonés, kurios siekia produktyvios veiklos, atlicka PEST (politiniy, ekonominiy, socialiniy-
kultiiriniy, technologiniy aplinky) analizg.

Mikroaplinkai E. Vitkiené (2004) priskiria tiekéjus, tarpininkus, vartotojus, konkurentus,
kontaktines auditorijas. V. Pranulis ir kt. (2008) tai paciai aplinkai priskiria partnerius, pirkéjus ir
konkurentus, kurie daro tiesioging itaka imonés veiklai, ir, atitinkamai, jmoné daro jtaka minéty aplinky
veiklai.

Pirkéjai arba vartotojai yra pagrindiniai mikroaplinkos dalyviai prekiy ar paslaugy teikimo procese,
tad jie ir daro didziausia jtaka imonés veiklai. Pirkéja galime apibudinti kaip fizini ar juridini asmeni,
dalyvaujanti prekiy ar paslaugy piniginiuose mainuose. Imonei, siekianciai pazinti savo vartotoja, svarbu
ji i8skirti, Zinoti jo norus, pageidavimus, liikes¢ius bei specifines ypatybes (R. Virvilaité, 2012).

Konkurentai. Labai retas atvejis, kai jmoné rinkoje biina vienintelé, paprastai, kuo preké ar
paslauga yra populiaresné ar reikalingesné, tuo sitilanéiyjy jas yra daugiau. V. Pranulis ir kt. (2008)
konkurentus apibiidina kaip rinkos dalyvius, sitilanius pirkéjams tuos pacius ar panaSius poreikius
tenkinancias prekes, todél nattralu, kad tarp imoniy vyksta nuolatinés varzybos dél pirkéjo. Konkurentus,
kaip ir vartotojus, reikia pazinti. R. Virvilaité, (2012) sitlo siekti to tikslo pirmiausiai identifikuojant, po
to — vertinant konkurentus. Pazindama savo konkurenta, kiekviena imoné lengviau prognozuoja bei
planuoja savo veikla.

Tiekéjai taip pat yra labai svarbiis mikroaplinkos veikéjai, V. Pranulis (2008), E. Vitkiené (2004),
R. Virvilaité (2012) tiekéjus apibtidina kaip organizacijas ar pavienius asmenis, apriipinan¢ius imones ir
ju konkurentus reikiamomis materialinémis bei nematerialinémis priemonémis. Anot R. Drejerio (2011),
tinkamas tiekéjy ir tiekimo biidy pasirinkimas lemia sitilomy prekiy ar paslaugy kokybe, savalaikiSkuma
bei konkurencinj pranaSuma.

Maitinimo imonés ,,Arkos* verslo aplinkos

Kaviné ,,Arkos® isikiirusi paCiame miesto centre — Vilniaus gatvés pésciyju dalyje, sékmingai
veikia deSimtmeti. Kavinés interjera ir eksterjera planavo Zinomi miesto architektai, kurie sugebéjo
sukurti i$skirting, jaukia, meniska aplinka. Jos detalés primena senove, jos ispudi pagilina arkos, freskos
lubose, medinés sijos, azuolinés grindys, skulptiiros. Tai jauki ir erdvi aplinka, talpinanti apie 150 sveciy.
Kavinéje ,Arkos“ sumontuotas vienas i§ moderniausiy Siauliuose virtuvés jrangos kompleksas.
Profesionaliai parinktas gamybos personalas, jo pagaminti patiekalai tenkina daugumos lankytoju
skonius. Kaviné sitilo savo lankytojams ne tik maista, bet ir smagu laisvalaiki Sokant (yra Sokiy aikstelé)
ar stebint sporto bei kitus renginius dideliame ekrane. Maitinimo jmoné turi atskira 30 viety patalpa,
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skirta banketams, furSetams ar kitoms progoms $vesti. Vasaros metu kaviné aptarnauja lankytojus lauko
terasoje.

Kavingés ,,Arkos* veiklai turi jtakos makro bei mikroaplinkos. Vienas i§ svarbiausiy makro aplinkos
veiksniy verslo sékmei bei plétrai yra ekonominé Salies aplinka. Ekonominé Salies situacija analizuojama
per kainy, pajamy, kreditavimo, BVP augimo lygi, nedarba, infliacija ir kt. Keturis kartus per metus
Lietuvos Bankas analizuoja, vertina, prognozuoja esama ir numatoma ekonoming situacija Lietuvoje ir
apie tai informuoja visuomeng. Paskutinés Lietuvos Bankas ataskaitos, pateiktos 2014 mety gruodzio
ménesi, duomenimis, Lietuvos iikis ir toliau auga, nes ji palaiko vidaus paklausa, ypa¢ — didéjantis
privatus vartojimas. Ji savo ruoztu skatina geréjanti padétis darbo rinkoje, didesnis realus darbo
uzmokestis. Pagal esama ekonoming situacija, galima numatyti kad vartojimo lygis isliks ir truputi didés,
o tai gali itakoti ne tik stabily bet ir pamazu auganti potencialiy lankytojy skaiciu.

Vertinant socialing-kultiiring aplinka, svarbu jvertinti demografines tendencijas, Seiming padéti,
vertybiy samprata, vartotoju poreikius. Lietuvos socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
bendradarbiaudama su Valstybiniu statistikos departamentu ir savivaldybémis, pateikia Lietuvos socialini
zemelapi, kuriame nurodomi demografiniai pokyciai, aptariama socialiné gyventoju padétis. Duomenys
rodo gyventoju skaiiaus mazéjima, taip pat ir Siauliuose. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
ivardija pagrinding priezasti — emigracija. Taciau kavinés ,,Arkos“ savininkai pastebi ne tik blogaja
emigracijos puse, bet ir geraja: periodiskai griztantys emigrantai, igij¢ papildomy pajamy ir turédami
didesnes finansines galimybes, keiia savo vertybes ir kultiirinius poziiirius, demonstruoja iSskirtinius
maitinimosi poreikius ir skonius. Jie pageidauja auks§to aptarnavimo lygio, sitilomuy paslaugu jvairovés,
tuo paciu nurodo galimas naujoves, ju igyvendinimo biidus ir galimybes. Imonés savininkai pastebi
kintanc¢ius nuolatiniy lankytoju pokycius — jie nebe tokie konservatyvis, jie reiklesni ir imlesni
naujovéms, palyginant su lankytoju poreikiais kavinés darbo pradzioje prie§ deSimti mety.

Politiné-teisiné aplinka. Kiekviena imoné, nepriklausomai nuo jos vykdomos veiklos privalo
laikytis nustatyty normy, itvirtinty nacionaliniuose bei tarptautiniuose teisés aktuose. Maitinimo imonés
veikla reglamentuojantys teisés aktai yra ypac svarbis ir privalomi jgyvendinti, nes maitinimo verslas
glaudziai susijes su visuomenés sveikata. Pagrindiniai nacionaliniai reikalavimai maisto saugai yra
itvirtinti Lietuvos Respublikos maisto istatyme (2000), nustatan¢iame maisto tvarkymo reikalavimus,
valstybés instituciju kompetencija maisto saugos srityje ir maisto tvarkymo subjekty pareigas bei
atsakomybe. Kavinéje ,,Arkos* maisto sand¢liavimas, paruoS$imas bei gamyba vykdoma grieztai laikantis
visy maisto sauga bei higieng reglamentuojanciy teisés akty. Tai uztikrina lankytojams pateikiamo maisto
kokybe. Taciau gali stabdyti kai kuriy naujy patiekaly gamyba, pavyzdziui, lankytoju lukesciai dél
konditerijos gaminiy pasirinkimo ivairovés gali biiti neigyvendinti dél itin auks$ty higienos reikalavimy
gaminiams, kai naudojami mazai termiskai apdoroti kiauSiniai, pienas ir sviesto produktai — Siuo metu
maitinimo imonei nepakanka patalpy.

Moksliné-technologiné aplinka stipriai veikia verslo plétra, nes Siandien esama jvairiausiy naujy
technologiju pasiiila keicia rinkas ir jos poreikius, taip pat ir maitinimo verslo galimybes. Dabartiniai
technologiniai jrengimai ne tik leidzia lankytojams pasiiilyti naujy patiekaly, bet sudaro salygas juos
pagaminti ir pateikti greiiau nei iprastai. Be to, atitinkamos technologinés irangos buvimas suteikia
galimybe pasigaminti maista, ji laikyti ne tik tam skirtoje stacionarioje patalpoje, bet ir pasirinktoje
vietoje uz maitinimo jmonés ribu.

Gamtiné aplinka. Siandiena yra viena i§ labiausiai nagrinéjamy problemy yra gamtiniy istekliy
naudojimas, ju taupymas bei gamtos tarSos klausimai. Verslininkas, veikdamas tokioje aplinkoje, turi
labai atsakingai jvertinti savo veiksmus, atsakyti | klausima: ar mano verslas yra palankus gamtai? Galima
teigti, kad kavinés ,,Arkos* veikla yra organizuojama taip, kad nepazeisty gamtosauginiy reikalavimuy:
tiek atlieky tvarkymas, tiek energija taupancios jrangos naudojimas demonstruoja atsakingg pozitri {
gamting aplinka.

Apzvelgus makroaplinkas, kuriose veikia kaviné ,,Arkos®, galima teigti, kad visos jos yra palankios
Siuo metu vykdomai veiklai ir leidzia plésti paslauguy spektra, itin  iZvalgiai vertinant galimus
demognrafinés aplinkos trukdzius.

Maitinimo imoné negali paveikti makro aplinkos. Tac¢iau mikroaplinkoje gali priimti sprendimus ir
pasirinkti sritis, atitinkancias imonés potenciala bei poreikius plétrai. Tyrimo metu kavinés ,,Arkos
vadovai nurodé, kad iki Siol vykdytai veiklai didZiausig jtaka patyré i§ vartotoju, konkurenty ir tiekéju
aplinky. Reitinguodami galimus teigiamus ir neigiamus veiksnius naujos keiteringo paslaugos jvedimui,
kavinés vadovai pateiké argumentu, kad vartotojy ir teikéjy aplinkos yra itin svarbios (zr. 2 paveiksla).
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[ VARTOTOJAI ] 5&:;22 [ TIEKEJAI ]

2 pav. Mikroaplinkos, labiausiai paveiksian¢ios keiteringo paslauga
Saltinis: sudaré autoré

Vartotojai, ju poreikiai bei likes¢iai labiausiai veikia kavinés ,,Arkos® mikroaplinka: ,Jei
lankytojui itiksi, jis pas tave vél ir vél sugri§“, — taip teigia kavinés savininkai. Be to, jie vadovaujasi
vadybos teoretiky teiginiu, kad gera informacija perduodama kitiems 4 asmenims, bloga — kitiems 24
asmenims. DeSimties mety darbo praktika patvirtina Sia nuostata, todél patenkintas lankytojas yra pats
svarbiausias sékmingo verslo veiksnys. Kaviné nuolat tikrina, kontroliuoja ir tobulina tick gamybos
procesus, tiek aptarnavimo kokybe, sieckdama kad lankytojas visada buity patenkintas. Maitinimo imone,
orientuodamasi | vidutines ir didesnes pajamas gaunancius lankytojus, atsizvelgia ir | ju aukStesnius
reikalavimus, poreikius bei lukescius.

Konkurentai — tai kiti rinkos dalyviai, sitilantys tokias pat ar panaSias prekes ar paslaugas.
Maitinimo paslaugas teikian¢iy imoniy Siauliuose ir Siauliy apylinkése uZregistruota 82. Tagiau ne visos
jos yra konkurentai, nes sitilo skirtingus patiekalus ir/ ar paslaugas. Kaviné ,,Arkos* iSskiria tik tuos
pagrindinius konkurentus, kurie veikia miesto centre, teikia panasy patiekaly asortimenta, orientuojasi i
toki pat klienta ir tenkina panaSius lankytoju poreikius. Tyrimo metu informantai iSskyré¢ kaving
»Kapitonas Morganas®“ , o jverting jos stiprigsias ir silpnasias puses, prognozuoja savo veiksmus.
Klaipédoje keiteringo paslauga’ sitlo ,,Friedricho pasazas®“, Vilniuje esantis viesbutis ,,Radisson Blu
Royal Astorija“ ja tiekia tik Vilniuje ir Trakuose.

Tiekéjy pasirinkimas maitinimo versle gali lemti pateikiamo maisto kokybe, pasirinkimo platuma
bei pristatomy prekiy ir Zaliavy savalaikiSkuma, o tai gali didinti konkurencinguma. Ilgas, kruopstus,
atsakingas darbas pasirenkant tickéjus 1émé kavinéje pateikiamy gaminiy kokybg ir jvairove.

[Sanalizavus kavinés ,,Arkos” mikroaplinka, nustatyta, kad nuolatiniy klienty btvimas
demonstruoja ju pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis. PanasSias paslaugas teikianciy konkurenty yra
nedaug, tinkamai parinkti tiekéjai leisty pradéti ir net plétoti keiteringo versla.

Keiteringo paslaugos kiirimo vizija

Pagrindiné kiekvienos maitinimo jmonés veikla yra ruosti patiekalus bei gérimus, organizuoti ju
pardavima ir suvartojima. Dazna maitinimo jmoné organizuoja papildomas paslaugas, renginius,
pramogas, skatinancias ir papildancias pagrinding veikla, tuo paciu sukuriancias maitinimo jmonés
paslaugy didziausia pridéting verte. Maitinimo imonés, siekdamos ilgalaikio konkurencingumo, turi ne tik
atnaujinti meniu, bet ir pasiiilyti nauju paslaugy. Keiteringo paslaugos vizijos kiirimas apima: naujo
produkto kiirimo etapus, verslo aplinky analize, bei paslaugos organizavimo modeli.

Savoka ,.cater, verCiant i§ angly kalbos, reiskia apripinima maistu, o ,,catering — visuomenini
maitinima. Keiteringas — tai restorano lygio patiekaly tiekimas su aptarnaujanciu personalu i uzsakovo
pageidaujama vieta. Be stalo serviravimo ir patiekaly pateikimo uzsakovai neretai pageidauja ir
papildomy paslaugy: patalpy, kur vyksta iskilmés, renginiai ar verslo susitikimai dekoravimo, sveciy
aptarnavimo ir kity, sve¢iy komforta uztikrinan¢iy elementy. Keiteringo paslauga — tai ne i$vaziuojamieji
banketai, kuriuos sitilo dazna maitinimo jstaiga. J. R. Wolker (2013) sako, kad keiteringo paslauga zymiai
platesné, nei i§vaziuojamieji banketai, nes ji apima maisto tiekima { pageidaujama vieta, dekoravima bei
restoraninio lygio aptarnavima. Pirmasis keiteringo paslaugos atvejis uzfiksuotas 1778 m. JAV
Filadelfijoje. Seras Cesario Cranshell suorganizavo brity generolo Wiliamo Hove iSvykimo puota.
Keiteringo paslauga pradéjo formuotis 1820 m. Jungtinése Amerikos Valstijose. Sios paslaugos teséju
laikomas Robertas Bogle, kuris sujungé maisto pateikima ir aptarnavima i viena sklandzia visuma. 1840
m. keiteringo paslaugos buvo pritaikytos viesbu¢iuose. Siandien keiteringo paslauga epizodiskai teikia kai
kurie vieSbucdiai, privacios ir nedidelés maitinimo jmonés. Kitas Sios paslaugos pavyzdys — nuo 1999
mety Kalifornijoje veikianti OITF organizacija (Outstanding In The Field), kuri, bendradarbiaudama su
tikininkais, dengia stalus kalnuose, papliidimiuose, pievose, darzuose, olose, vynuogynuose, ant stogy ir
kitur. Sios paslaugos populiarumas JAV, paskatino organizacija artimiausiu metu pasidlyti paslauga
Europoje.
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Keiteringo paslaugos organizaciniai pagrindai ir esminiai poZymiai ir principai yra zinomi. Tac¢iau
kiekviena atskira jmoné, ketinanti iSplésti savo veikla keiteringo paslauga , privalo atsakingai apsvarstyti
naujos paslaugos kiirimo procesa, kurio supaprastintas modelis buvo pateiktas 1 paveiksle. Visi nurodyti
penki etapai yra vienodai svarbis, todél kavingje ,,Arkos” nauja paslauga turéty buti vystoma laikantis
modelyje nurodytos sekos. Taciau visi svarstymy rezultatai turi buti susieti su imonés specifika, turimais
iStekliais, personalo potencialu.

Atlikus keiteringo paslaugos kuirimo procesa, ivertinus aplinkas, seka Kkitas svarbus etapas —
organizaciniy veiksmy numatymas. Juy realizavimui tikslinga sudaryti paslaugos organizacini modelj (zr. 3
paveiksla).

[ UZsakymo priémimas ]

/N\
<
>(
[ Galutiné sutartis m \R Leidimy gavimas ]

Renginio planavimas Meniu sudarymas

[ Samatos skai¢iavimas y [rangos numatymas ]
[ Dekoro paruoﬁimWonalo numatymas ]

3 pav. Keiteringo paslaugos organizacinis modelis
Saltinis: sudaryta autorés

Kavinei ,,Arkos”, organizuojant keiteringo paslauga, rekomenduojama remtis pateiktu
organizaciniu modeliu, kuris leisty jvertinti ne tik turimus isteklius, bet ir numatyti reikiamo inventoriaus,
technikos, kity priemoniy, personalo poreiki.

Keiteringo paslauga pradedama vykdyti nuo uzsakymo priémimo. Keiteringo paslaugos
s¢kmingam realizavimui bitinas asmuo, koordinuosiantis visa paslaugos procesa nuo pradzios iki
pabaigos. Kavinéje, pagal jvairiu veiklu pasiskirstyma tarp vadovaujanciy asmenuy, funkcijas, susijusias su
maitinimo ir papildomy paslaugy organizavimu, vykdo imonés vedéja. Ved¢jai, priimanciai uzsakyma,
svarbu iSsiaiskinti planuojamo renginio pobtdi, Sventés proga, laika, Zzmoniy skai¢iy, sveCiy amziy bei
lyti, pageidaujama vieta, planuojama biudZeta, dar svarbu isiklausyti i kliento specifinius pageidavimus.

Apibendrinus kliento pageidavimus, parinkti keleta Sventés specifika ir kliento pageidavimus
atitinkan¢iy viety tam, kad klientui bity galimybé pasirinkti i§ keliy varianty arba keli pasirinkti variantai
naudingi organizatoriams — negavus leidimy vienai vietai, likty kiti variantai. Jei numatyta vieta/- 0S
randasi ne privacioje valdoje, pavyzdziui parko aiksteléje ar ant eZero kranto, gauti atitinkamus leidimus,
kuriuos i3duoda savivaldybés aplinkos skyrius, prie§ tai suderinus su aplinkosaugos specialistais. Sia
uzduoti taip pat gali atlikti kavinés ved¢ja, arba deleguoti kitam darbuotojui.

Meniu sudarymas. Priklausomai nuo Sventés specifikos ir vietos, svediy amziaus ir lyties,
uzsakovo pageidavimy, sudaromas meniu. Meniu sudarymas priklauso ir nuo techniniy galimybiy pateikti
ar pagaminti atitinkamus patiekalus ne maitinimo imonés patalpose. Meniu sudaryma paprastai vykdo
vedéja, derindamasi su virtuvés Sefu.

Irangos numatymas. Numacius Sventés vieta, meniu, galima prognozuoti reikiamos jrangos ir kity
priemoniy poreiki. Organizuojant renginj uzdarose patalpose, kuriose yra virtuvé, reikalingos irangos ir
priemoniy poreikis gali biiti minimalus, tadiau organizuojant renginj vietovéje, nepritaikytoje maitinimo
paslaugoms teikti, inventoriaus poreikis gali kisti nuo pateikiamo meniu ir kity renginio salygu: gali
reikéti automobilio, atitinkancio maisto saugos reikalavimus, kuriame tilpty stalai, kédés, indai, jrankiai,
marmitai, Saldytuvas, kilnojama viryklé, indy plovimo iranga, talpos maisto produktams, dekoro
priemongs ir kt.

Personalo poreiki planuoja paslaugos koordinatorius. Priklausomai nuo organizuojamo renginio
dydzio, bei specifikos, priklausys ir personalo poreikis. Jei Sventés apimtis nedidelé, gali pakakti ir turimo
personalo, bet jei Sventé didelés apimties, turéty biiti numatytas papildomo personalo poreikis ir
numatytos jo pasamdymo galimybés. Siiillant keiteringo paslauga reikalingas kompetentingas tiek
gamybos, tiek aptarnaujantis personalas. Kur igyti $iai paslaugai teikti reikalingy ziniy? Vienas i$ budy,
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prisijungti prie OITF organizacijos ir pabati savanoriu. Cia pirminés patirties jgijo ne vienas pradedantis
virtuvés Sefas, ar aptarnaujancio personalo darbuotojas, tame tarpe ir keletas lietuviu.

Dekoro paruosimas. Jokia Sventé neatrodys grazi be puosybos elementy, juos ir turi numatyti,
parinkti ir paruosti atsakingas asmuo. Siai uzduo¢iai atlikti gali biti samdomas specialistas, jei tokio
néra jmonés viduje.

Sekantis organizacinio modelio etapas — samatos skaiiavimas. Sia uzduot{ vykdo buhalterijos
darbuotojas. Paprastai numatomy islaidy skai¢iavimas atliekamas visuose organizacinio modelio etapuose
tam, kad galutinés iSlaidos nevirSyty kliento numatomo Sventei skirti biudzeto.

Sékmingam renginiui svarbus organizavimo etapas. Jame sudaromas visy numatomy veiksmy
detalus planas: numatomos visos uzduotys, joms atlikti reikalingos priemonés bei atsakingas asmuo, kuris
tiesiogiai pavaldus pagrindiniam keiteringo paslaugos koordinatoriui — kavinés ved¢jai.

Galutiné sutartis derinama su uzsakovu, aptariant Sventés eiga, detales, samata. Priémus bendra ir
galutinj sprendima, prieinama prie keiteringo paslaugos realizavimo.

Kaviné ,,Arkos“ jau siiilo iS§vaziojamyjy bankety paslauga, kuri yra keiteringo sudedamoji dalis.
Siai paslaugai realizuoti imoné turi reikiama inventoriy ir apmokyta personalg. [vertinant turimus
iSteklius, lengviau prognozuoti keiteringo paslaugos teikimo vizija. Keletas imonés nuolatiniy klienty,
7inané¢iy apie keiteringo paslauga, kreipési { vadovus su pageidavimu isbandyti tokia paslauga. Sie
klientai galéty biti bandomosios rinkodaros dalyviais.

Apibendrinus keiteringo paslaugos kiirimo etapus, galime pastebéti, kad tai daug organizaciniy
gebéjimy reikalaujanti paslauga, ir skiriama didesnes pajamas gaunanc¢iam klientui. Supazindinus kavinés
,Arkos* vadovybe su keiteringo paslaugos teikimo vizija, ji mano, kad ateityje $i vizija gali buti realiai
igyvendinama.

ISvados

ISnagrinéjus naujy paslaugy kiirimo teorija, galima teigti, kad kuriant ir diegiant naujas paslaugas,
svarbu apibrézti paslaugy specifika ir pritaikyti kiekvienam atvejui atskirai, o siekiant mazesniy sanaudy
naujy paslaugy diegime, svarbu pasinaudoti metodiniu potencialu.

Nepriklausomai nuo verslo specifikos, jis veikia tam tikroje aplinkoje, kuri tiesiogiai ar netiesiogiai
itakoja imonés veikla. ISskiriamos mikro ir makro aplinkos, kurios itakoja kavinés ,,Arkos* veikla.
ISanalizavus jas, galima teigti, kad ekonominé, moksliné — technologiné, gamtiné aplinkos yra palankios
maitinimo imongés veiklai, prie politinés — teisinés aplinkos imoné puikiai prisiderinusi ir tik socialiné —
kultiiring aplinka, kuri apima ir demografinius Salies rodiklius yra nepalanki maitinimo imonés veiklai.

ISanalizavus kavinés mikroaplinka, galima pastebéti, kad tinkamai parinkti tiekéjai, nedidelis
panasias paslaugas teikianCiy konkurenty skaiCius, ir rodomas nuolatiniy klienty pasitenkinimas
teikiamomis paslaugomis, leidzia ne tik Siam verslui gyvuoti, bet ir numatyti plétros galimybes.

Keiteringo paslaugos kiirimo vizija, iSanalizavus organizacini modelj, jvertinus turimus resursus, ir
numatoma jrangos, personalo poreiki, kavinés ,,Arkos‘ savininky jvertinta kaip realizuotina.

Straipsnyje pasitlytas keiteringo paslaugos modelis gali buti pritaikytas ne tik analizuojamoje
kavinéje, bet ir kitose Lietuvos maitinimo imonése kaip papiloma veikla, arba kuriamas kaip atskiras
verslas. Pasitilytas naujos paslaugos diegimo modelis, adaptavus kiekvienam atvejui, rekomenduojamas ir
panasiy paslaugu, tokiy kaip iSvaZiuojamieji pobiviai, furSetai ir kity Svenciy, ne maitinimo jmoniy
patalpose organizavimui.
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THE VISUALISATION OF CATERING FACILITIES FOR NUTRITION COMPANY "ARKOS"

Summary

The purpose of this article is to analyse catering facilities for the nutrition company ‘Arkos’. After the
research was done, based on other nutrition companies within Siauliai, and its close neighbourhood, it was realised
that none of these companies provide catering services. After systemizing and evaluating other authors’ opinions,
this article introduces a new vision for catering service. By creating, installing and reviewing new theories of
service, it is necessary to define service specifications — and by seeking lower expenditures within these new
services, thus using methodical potential. In addition, this article evaluates the nutrition company’s environment
which influences its activity where it was realised that economical, scientific and technological environments are
favourable for catering services, as they are also adapted to political and legal environments. Although social and
cultural environments including demographic countries, indicate unfavourable prospects for a nutrition company’s
activity. For nutrition company ‘Arkos’ was also proposed organizational model.

Key words: catering, new service, additional service, enterprise environment, vision.
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PIRMINIO PROFESINIO MOKYMO [VAIZDZIO GERINIMAS KAIP
KOKYBES VADYBOS TOBULINIMO PRIELAIDA: PROFESINIO
MOKYMO ISTAIGU MOKINIU POZIURIS

Neringa Tolstych, Emilija UrnéZiené
Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras, Lietuvos edukologijos universitetas

Anotacija. Straipsnyje atskleidziamas profesinio mokymo istaigy mokiniy pozifiris { Lietuvos pirminio
profesinio mokymo ivaizdj, i§rySkinami veiksniai, formuojantys Lietuvos pirminio profesinio mokymo jvaizdj, bei
ivaizdzio gerinimo galimybés kaip kokybés vadybos tobulinimo prielaida. Nustatyta, kad mokiniy pozidiriu vidinis
pirminio profesinio mokymo ivaizdis yra teigiamas, taciau su neigiamu aspektu. ISorinis pirminio profesinio
mokymo jvaizdis yra labiau teigiamas nei neigiamas. Pirminio profesinio mokymo {vaizdZio gerinima lemia tiek
teigiami, tiek neigiami veiksniai. Pirminio profesinio mokymo jvaizdZio gerinimo priemonés yra susijusios su
efektyvia profesinio mokymo jstaigy veikla vieSinimo srityje, moderniu mokymo turiniu bei efektyviu dialogu su
darbdaviais.

Pagrindiniai ZodZiai: organizacijos jvaizdis, pirminio profesinio mokymo jvaizdzio gerinimas, visuotinés
kokybés vadyba, tvarioji lyderysté.

Ivadas

Postmodernizmo visuomenéje tradicijos vertingos tiek, kiek atliepia pokyc¢ius. Vieni i§ pagrindiniy

postmodernios visuomenés bruozy yra pastovi bei greita ziniy kaita, sparciai tobuléjancios informacinés
komunikacinés technologijos, konkurencija visose gyvenimo srityse. R. Matkevic¢iené (2005, p. 72)
pabrézia, kad ,,nuolatinis Siuolaikinés visuomenés kismas, reikalaujantis Zaibisko prisitaikymo, greitos
reakcijos, ivairiy sri¢iy persidengimas — visa tai yra postmoderniaja visuomeng apibréziantys veiksniai®.
Keiciantis visuomenei, kartu kinta ir politika, ekonomika, Svietimas, mokslas.
Sékmingai organizacijos veiklos plétrai lemiama reikSmg vis labiau igyja nematerialieji aktyvai. Vienas i$
ju — teigiamas organizacijos ivaizdis. [vaizdzio aktualuma bei svarba pabrézia ir mokslininkai, vieningai
sutardami, kad jvaizdis yra sékmingos veiklos pamatas. V. Pranulis, A. Pajuodis, S. Urbonavicius ir R.
Virvilaité (2012, p. 443) teigia, kad ,,visuomenéje isitvirtings palankus jvaizdis — tai geras pamatas
imonés veiklos sékmei“. R. Matkeviciené (2005, p. 22) pabrézia, kad ,,organizacijos jvaizdis nurodo
organizacijos veiklos efektyvuma, organizacijos galimybes. Bet Siandien neuztenka tik sukurti palanky
organizacijos jvaizdi, reikia ripintis nuolatiniu jo gerinimu. V. Jazdauskaités (2004, p. 60) teigimu,
»organizacijos verté yra jos iSskirtinis jvaizdis. Organizacija, norinti s¢kmingai gyvuoti, turi taikytis prie
,rinkos psichologijos realybés® ir aktyviai ripintis savo iSskirtinio jvaizdzio kiirimu ir i§saugojimu®.

Siy dieny kontekste organizacijos jvaizdis tapo konkurencinio prana$umo veiksniu. [vaizdZio
fenomeno esmé yra ta, kad jo negalima nukopijuoti, jis yra unikalus, neapciuopiamas. Tad Siuolaikinés
organizacijos jvaizdis yra pagrindiné bet kokios organizacijos vertybé.

Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ paaiskéjo, kad organizacijos jvaizdzio tematika yra labai
aktuali tiek uzsienyje (Treadwell, Harrison, 1994; Ind, 1997; Van Riel, Balmer, 1997; Karaosmanoglu,
Melewar, 2006; Pampaloni, 2010; Pampaloni, Taylor, 2012 ir kt.), tiek Lietuvoje (Ceikauskiené, 1997,
Taljunaité, 2001; Driiteikiené, 2002, 2007; Pik¢itinas, 2002; Sudzius, 2002; geputiené, 2003;
Jazdauskaité, 2004; Krasauskaité, 2004; Vitkiené, 2008 ir kt.). Lietuvos Svietimo organizacijy atstovai
pastaruoju metu vis aktyviau domisi organizacijos jvaizdzio jtaka sékmingai Svietimo organizacijos
veiklai. Svietimo organizacijos jvaizdi tyringjo R. Juceviius, P. Jucevidiené ir kiti (2003),
V. Targamadzé (1996), R. Zelvys (2003) ir kiti.

Siuolaikinés visuomenés poreikiai, globalis ekonomikos poky¢iai, pazangios informacinés
komunikacinés technologijos nuolat daro jtaka $vietimo kaitai. Svietima veikiantys veiksniai yra aktyviis,
jie nuolat transformuojasi, reaguodami i aplinkos pasikeitimus. Pastaruoju metu Svietimas vis aStriau
susiduria su konkurencijos veiksniu. Asmuo turi teis¢ pasirinkti mokymosi vieta, profesija, mokymo
istaiga ir pan. [staigos pasirinkima lemia daugelis veiksniy, bet vienas i§ pagrindiniy yra teigiamas
organizacijos ivaizdis. Gali biiti patraukli profesija, patraukli mokymo istaiga, patrauklus diplomas, bet,
deja, ne visada patrauklumo veiksnys lemia asmens teisinga pasirinkima. Teigiamo jvaizdzio formavimo
Svietime tikslas turi baiti ne tiek pritraukti atitinkamam S$vietimo sektoriui kuo didesng auditorijos dalj,
kiek suteikti asmeniui galimybg teisingai pasirinkti. Daugeliu atveju Zemas Svietimo sektoriaus
patrauklumo rodiklis lemia tai, kad asmuo pasirinks patrauklesni varianta, neatsizvelgdamas | savo
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poreikius. Vertinant Lietuvos Svietimo sistemos sektoriy patraukluma, profesinio mokymo sektorius, ko
gero, susiduria su didziausiais sunkumais. Bendrasis ugdymas ir aukstasis mokslas pritraukia didziaja
besimokanciyjy asmeny dali. Tik 28,2 proc. vidurinio ugdymo lygio mokiniy mokosi pagal profesinio
mokymo programas, 8 proc. vidurinio ugdymo programy abiturienty i§ karto po mokymosi baigimo
renkasi profesini mokyma ir net 66 proc. — auk$tojo mokslo studijas (Profesinio mokymo sistemos
bruozai. Lietuva, 2013).

Svietimo organizacijy pagrindiné paskirtis yra tenkinti vieaji interesa — laikantis demokratiniy
nuostaty ugdyti zmogy, vadovautis visuomenés deklaruojamomis vertybémis, efektyviai ir seékmingai
vykdyti jai paskirtas uzduotis. Todél Svietimo organizaciju nuolatiné pareiga yra ne tik tenkinti
visuomenés poreikius, bet ir atsiskaityti visuomenei, kartu parodant savo vertg. Pasak L. Liesienés (2010,
p. 115), $vietimo istaigu teikiamas paslaugas galima laikyti labai specifinémis. Sios paslaugos turi tam
tikra vartotoju rata, kuri batina jtikinti teikiamos paslaugos patrauklumu ir kokybiskumu. Todé¢l, ar
organizacijos ivaizdis yra sékmingas, labai priklauso nuo to, ar yra tenkinami visuomenés interesai ir
poreikiai. R. Zelvys (2003, p. 124) teigia, kad ,,$vietimo organizacijos lygiai taip pat kaip ir pramonés bei
verslo organizacijos turi kurti teigiamq organizacijos jvaizdj ir aktyviai formuoti savo santykius SU
visuomene, antraip aplinkinis pasaulis susidarys savqji, dazniausia nevisiskai atitinkantj tikrove, ispidj
apie tai, kas vyksta Siy organizacijy viduje*“. Neimanoma iSvengti ispiidzio poveikio, net jei neturima
jokios informacijos apie organizacija ar suinteresuotumo ja. Bet viena yra aisku, kad ispudis gali
susiformuoti nevaldomai, stichiskai arba gali biti kryptingai valdomas pacios organizacijos nariy. G.
Driiteikiené (2002, p. 98) teigia, kad ,,teigiamas organizacijos jvaizdis néra atsitiktinis, jis yra sukuriamas,
pasiekiamas, o kartu ir valdomas®. Tad Siy dieny kontekste sekmingo jvaizdzio formavimas tampa vienu is
strateginiy Svietimo kaip organizacijos veiklos uzdaviniy.

Pirminio profesinio mokymo jvaizdziu kaip moksliniu reiSkiniu doméjosi R. Lauzackas,
E. DanileviCius, O. Gurskiené (2004), L. Sajiené, L. Zaksaité (2007), S. BaleviCiené, A. Valantinas
(2007), V. Pruskus, S. Ignataviéius (2009), V. Liesonis, A. Cepaité (2012) ir kiti; Europos Komisijos
uzsakymu atliktas specialusis Eurobarometro 369 (angl. Special Eurobarometer 369) tyrimas ,,Pozitiris i
profesini mokyma“ (Attitudes towards vocational education and training, 2011). Nors pirminio profesinio
mokymo jvaizdis tyrinétas, taciau pasigendama tyrimy pirminio profesinio mokymo jvaizdzio gerinimo
klausimais. [vertinant Siandieninés situacijos konteksta, profesinio mokymo sistemos atstovams yra
aktual@is pirminio profesinio mokymo jvaizdzio gerinimo tyrimai, paremti Siuolaikinémis kokybés
vadybos tobulinimo prielaidomis.

Atsizvelgus 1 minétus veiksnius, iSkeliama tyrimo problema: koks yra pirminio profesinio
mokymo ivaizdis Lietuvoje, kokie veiksniai formuoja Lietuvos pirminio profesinio mokymo ivaizdj ir kas
lemty Lietuvos pirminio profesinio mokymo jvaizdzio gerinima kaip kokybés vadybos tobulinimo
prielaida?

Tyrimo objektas — Lietuvos pirminio profesinio mokymo jvaizdis.

Tyrimo tikslas — isryskinus Lietuvos pirminio profesinio mokymo jvaizdzio veiksnius mokiniy
poziiiriu, numatyti ivaizdzio gerinimo galimybes kaip kokybés vadybos tobulinimo prielaida.

Tyrimo uZdaviniai: 1) sudaryti ir teorisSkai pagristi pirminio profesinio mokymo ivaizdzio kokybés
gerinimo modelj; 2) iSsiaiSkinus profesinio mokymo istaigy mokiniy pozidirj { pirminio profesinio
mokymo ivaizdi atskleisti pirminio profesinio mokymo ivaizdi lemianc¢ius veiksnius; 3) iSrySkinti
pirminio profesinio mokymo ivaizdzio gerinimo galimybes kaip kokybés vadybos tobulinimo prielaida.

Pirminio profesinio mokymo jvaizdZio teorinis pagrindimas kokybés vadybos kontekste

Vykdant profesinio mokymo sistemos plétra, vienas i$ svarbiausiy uzdaviniy — gerinti pirminio
profesinio mokymo jvaizdj. Teigiamas pirminio profesinio mokymo jvaizdis ir pagarba darbininkiskoms
profesijoms labai priklauso nuo pirminio profesinio mokymo sistemos atitikimo visuomenés poreikiams
bei Sios sistemos gebéjimo susidoroti su staigiai besikeiCiancios aplinkos issukiais. Bitent | Siuos
paminétus veiksnius turéty buti orientuota valstybés profesinio mokymo politika. Reaguojant i
nuolat palaikomas atitinkamomis iniciatyvomis tiek strateginiu, tiek profesinio mokymo istaigos
lygmenimis.

Siekiant efektyvaus pirminio profesinio mokymo jvaizdzio gerinimo, parengtas pirminio profesinio
mokymo jvaizdzio kokybés gerinimo modelis (1 pav.).
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1 pav. Pirminio profesinio mokymo jvaizdZio kokybés gerinimo modelis
(pagal Driteikieng, 2007; Vanaga, 2008; Hardgreaves, Fink, 2008)

i

Pirminio profesinio mokymo ijvaizdzio kokybés gerinimo modelio esmé — Visuotinés kokybés
vadybos koncepcijos, organizacijos j{vaizdZio teorijos ir tvariosios lyderystés nuostaty dermes strategija.
Sios nuostatos yra ne tik teigiamu, bet ir ilgalaikiy rezultaty pirminio profesinio mokymo jvaizdZio
gerinimo srityje siekimo pagrindas. Visuotinés kokybés vadybos bei tvariosios lyderystés koncepcijos
savo esme nepriestarauja viena kitai, o priesingai — papildo ir sustiprina viena kita. Siy koncepcijy kerting
agis — nuolatinis tobuléjimas, tvarios aplinkos puoseléjimas ir visuotinis dalyvavimas visose veiklose. Siy
dieny kontekste visuotinés kokybés vadybos idéjos sékmingai gali biiti generuojamos tik lyderystés idéjas
propaguojanéiy institucijy atstovy (Milosan, 2011). Tad modelio tikslas — veiksmingas pirminio
profesinio mokymo jvaizdzio gerinimas, kuriant tvaria Svietimo ateitj kokybés pagrindu.

Pirminio profesinio mokymo ivaizdzio kokybés gerinimo modelio centriné asis yra pirminio
profesinio mokymo jvaizdzio kokybés gerinimo piramidé. Pirminio profesinio mokymo jvaizdzio
gerinimo procesas yra paremtas visuotinés kokybés vadybos koncepcija bei tvariosios lyderystés
nuostatomis. Pirminio profesinio mokymo ivaizdZzio kokybés gerinimo modelio atskaitos taSkas yra
pirminio profesinio mokymo ivaizdzio SSGG analizé. Vidinés ir iSorinés tikslinés grupés, tiesiogiai ar
netiesiogiai yra susijusios su profesiniu mokymu, daro jtaka pirminio profesinio mokymo jvaizdziui.

SSGG analizé. Kiekvienas pirminio profesinio mokymo jvaizdzio gerinimo procesas turi prasidéti
nuo pirminio profesinio mokymo jvaizdzio buklés SSGG analizés. SSGG analizé turi buti atliekama
periodiskai (ne tik proceso pradzioje ar pabaigoje), kad galima bty ne tik jvertinti pirminio profesinio
mokymo ivaizdzio biiklg, bet ir nustatyti Sios buklés pokycio tendencijas.

Pirminio profesinio mokymo jvaizdio gerinimo piramidé. Sia piramide sudaro 4 ivaizdZzio
gerinimo lygmenys: jvaizdzio pagrindas, organizacijos kultlira, organizacijos profilis, organizacijos
identitetas. Kiekviena lygmeni apima reikSminiai elementai, i§ kuriy aktualiu momentu turi biti
identifikuoti prioritetiniai elementai. Biitent { Siuos elementus ir nukreipiamos konkre€ios priemonés ir
iniciatyvos.

Visuotinés kokybés vadybos principai. Visuotinés kokybés vadybos tikslas — padéti proceso
dalyviams pasiekti teigiamy pirminio profesinio mokymo jvaizdzio gerinimo rezultaty, kurie tenkinty
visy suinteresuotyju pusiu poreikius ir likes¢ius. Visuotinés kokybés vadybos principai — grupinis darbas,
iStisiné sistemos integracija, kokybés standartai, kokybés matavimai, nuolatinis kokybés gerinimas — savo
esme yra tinkami pirminio profesinio mokymo ivaizdzio gerinimo veikloms atlikti. Sie principai yra
paremti visuotinés kokybés vadybos filosofija ir apima ir tris esmines nuostatas: visuotinés vadybos
apsisprendima siekti puikios kokybés; apsisprendima tenkinti vartotoja bei dalyviu vadyba ir jgaliojima.
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Tvariosios lyderystés principai. Tvariosios lyderystés tikslas — ugdyti supratima, kad jvairové
vertingesné uz bedvasj standartizavima, atlikti pokyc¢ius Zvelgiant i§ ilgalaikés perspektyvos, tausoti
zmogiskuosius ir materialiuosius isteklius, ugdyti tikéjima, kad kiekvienas ir miisy gali buti aktyvistas bei
kantrybe laukiant rezultaty (Hargreaves, Fink, 2008). Vykdant pirminio profesinio mokymo jvaizdzio
gerinimo procesa, remiamasi Siais tvarumo principais: gyliu, trukme, sklaida, teisingumu, ivairove,
iSradingumu, i§saugojimu (1 lentel¢).

1 lentelé. Tvarumo principai (pagal Hargreaves, Fink, 2008, p. 28-29)

Principo Principo esmé Komentaras
pavadinimas
Gylis Tvarioji lyderysté yra prasminga | Ugdomos visuotinai pripazistamos vertybés, proceso dalyviai

turi jausti ir moralini {sipareigojima prie§ save ir kitus
komandos narius.

Trukmé Twvarioji lyderysté yra ilgalaiké Pirminio profesinio mokymo {vaizdzio gerinimo rezultatai
pasimatys daug véliau, o S§ia veiklos jvertinimo rezultata
pateiks visuomené, tad turi biiti nuolat ugdomas tikéjimas ir
kantrybé lyderiais bei savo atlickamo darbo prasme, lyderysté
ugdoma nuolat.

Sklaida Tvarioji lyderysté plinta Lyderysté turi bati padalinta, Kiekvienas proceso dalyvis turi
jaustis lyderiu — siekti kuo geresniy savo darbo rezultaty,
kartu jaustis savo komandos neatsiejama dalimi.

Teisingumas Twvarioji lyderysté nezaloja mus Svarbiausias dalykas Svietime — socialiné atsakomybé. Nei
supancios aplinkos, o ja aktyviai viena profesinio mokymo istaiga negali klestéti kitos Svietimo
gerina istaigos saskaita. Konkurencija Svietime turi tausoti aplinka,

ne tik savo ugdymo istaigos, bet ir kity.

Ivairové Twvarioji lyderysté skatina darnia Proceso dalyviai turi bati atviri naujovéms, nebijoti
ivairove eksperimentuoti, vengti standartizavimo ir stereotipy.

Isradingumas Twvarioji lyderysté neeikvoja, bet Vykdant pirminio profesinio mokymo ivaizdzio gerinimo
kuria materialinius ir veiklas nuolat turi biti rGpinimasi organizacijos kulttira ir
zmogiskuosius iSteklius klimatu.

ISsaugojimas Tvarioji lyderysté gerbia praeiti, Negalima atsisakyti praeities, ja reikia gerbti ir nebijoti ne tik
i§ jos mokosi ir siekia kurti dar atsisakyti praeityje nepasiteisianéiy dalyky, bet ir pripazinti
geresng ateiti kas buvo gerai ir ta panaudoti ateities tikslams.

Vidinés ir isorinés tikslinés grupés. Vidines ir iSorinés tikslinés grupés teikia informacija apie
pirminio profesinio mokymo jvaizdzio vertg. Nuo tiksliniy grupiu poreikiy ir vertybiy priklauso pirminio
profesinio mokymo jvaizdzio gerinimo budai ir priemonés. Svarbiausias dalykas yra uztikrinti griztamaji
rysi, palaikyti tarpusavio dialoga tarp tiksliniy grupiy ir pirminio profesinio mokymo ivaizdzio gerinimo
proceso dalyviy.

Pirminio profesinio mokymo jvaizdzio kokybés gerinimo modelis yra universalus, néra orientuotas
1 konkrecia tiksling grupe ar i konkrety ivaizdzio tipa. Paradoksalu, bet pirminio profesinio mokymo
ivaizdi lemia ne visuomenés aktyvis veiksmai, bet pacios profesinio mokymo sistemos, tiksliau jos
dalyviy kryptingos pastangos siekti geresnés pirminio profesinio mokymo kokybés, atliepti visuomenés
pirminio profesinio mokymo ivaizdj tikslinga pradéti nuo vidinio pirminio profesinio mokymo jvaizdzio
i§tyrimo, kuris suteiks galimybe istirti ne tik Sio jvaizdZio pokycio tendencijas bei jas kontroliuoti, bet ir
vertinti iSoriniam pirminio profesinio mokymo jvaizdziui daroma jtaka.

Pirminio profesinio mokymo jvaizdzio kaip kokybés vadybos tobulinimo prielaidos tyrimo
metodologija

Siekiant numatyto tikslo, 2014 m. spalio mén. apklausti profesinio mokymo istaigy mokiniai.
Tyrime dalyvavo 516 profesinio mokymo istaigy mokiniy (ankety griztamumo kvota — 86,29 proc.) i$ 21-
os Lietuvos profesinio mokymo istaigos. Apklausti respondentai atstovauja 47 formaliojo profesinio
mokymo programoms, todél galima teigti, kad respondenty pasiskirstymas pagal mokymo programas yra
platus ir jvairus.

Atliekant tyrima, taikyti Sie metodai: 1) mokslinés literatliros ir Svietima reglamentuojanciy
dokumenty analizé; 2) anketiné apklausa; 3) statistiné kiekybiné tyrimo duomeny analizé. Mokslinés
literatiiros ir $vietimq reglamentuojanciy dokumenty analizé leido sukurti ir teoriSkai pagristi pirminio
profesinio mokymo ivaizdzio kokybés gerinimo modeli. Anketiné apklausa siekta atskleisti profesinio
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mokymo jstaigy mokiniy nuostatas pirminio profesinio mokymo jvaizdzio kokybés gerinimo atzvilgiu.
Statistiné tyrimo duomeny analizé atlikta taikant kompiutering statistiniy duomeny apdorojimo programa
SPSS (Statistical Package for the Social Science) for Windows, 17 versija bei nestandartizuoti atsakymai
apdoroti Microsoft Excel 2007 for Windows programa. Taikyta aprasomoji statistika (absoliuciy ir
procentiniy dazniy skai¢iavimai).

Tyrimo etika. Organizuojant bei vykdant tyrima buvo vadovaujamasi $iais socialiniy tyrimy etikos
principais: anonimiskumo: uztikrintas tyrime dalyvaujanéiy asmenuy bei istaigy anonimi$kumas;
geranorisSkumo ir savanoriskumo: gauti tyrimo dalyviy sutikimai, kiekvienas dalyvis turéjo teisg
atsisakyti dalyvauti tyrime; privatumo ir pagarbos: dalyviai informuoti apie tyrima, jo tiksla; teisingumo:
tyrimo metu tyréjas neturéjo iSankstinés nuostatos apie pirminio profesinio mokymo ijvaizdi, tyré
objektyviai, nuomone grindé duomenimis (Kardelis, 2002; Bitinas, Rupgiené, Zydzitinaité, 2008).
Kiekvienam tiriamajam buvo suteikta galimybé gauti apibendrintus tyrimo rezultatus — tyrimo dalyvis
galéjo nurodyti savo elektroninio pasto adresa — i kuri bus atsiysti tyrimo rezultatai.

Pirminio profesinio mokymo jvaizdZio gerinimo kaip kokybés vadybos tobulinimo prielaidos
empirinis pagrindimas

Profesinio mokymo {staigy mokiniy poZiiiris { pirminio profesinio mokymo jvaizdj

Siekiant nustatyti, koks §iuo metu yra pirminio profesinio mokymo ivaizdis profesinio mokymo
istaigy mokiniy tikslingje grupéje, respondenty buvo prasoma isreikSti savo nuostatas Sio ivaizdzio
atzvilgiu. Kaip parodé tyrimo duomenys (2 pav.), daugiau nei pusé (60,9 proc.) respondenty teigé, kad
pirminio profesinio mokymo jvaizdis yra teigiamas, ir tik ketvirtadalio (27,3 proc.) apklaustyju manymu,
kad pirminio profesinio mokymo ivaizdis yra labiau teigiamas nei neigiamas.

M Teigiamas
ENeigiamas
DLabiau teigiamas,
nei neigiamas
Labiau neigiamas,
nei teigiamas
Neturiu jokios
nuomonés

2 pav. Pirminio profesinio mokymo jvaizdZzio vertinimas mokiniy poZitiriu

Gauti tyrimo duomenys itikinamai parodé, kad pirminio profesinio mokymo jvaizdis profesinio
mokymo istaigy mokiniy tikslingje grupéje yra teigiamas, taciau su neigiamu aspektu. Moksliné teoring
analiz¢ atskleidé, kad iSorinis pirminio profesinio mokymo ivaizdis yra neigiamas. Tai neiSvengiamai
daro jtaka profesinio mokymo istaigy mokiniy tikslinés grupés pozitiriui ir nuostatoms. Tad labai svarbu,
kad pirminio profesinio mokymo ivaizdis Sioje tikslingje grupéje biity nuolat gerinamas.

Siekiant nustatyti neigiamus pirminio profesinio mokymo jvaizdzio gerinimo veiksnius,
respondenty buvo prasoma pateikti informacija, ar 2014 metais jie buvo susidirg su neigiama informacija
apie pirminj profesini mokyma (jei taip, buvo praSoma jvardyti Sios informacijos $altinius). Daugiau kaip
pusé (66,1 proc.) respondenty teige, kad minétais metais nesusidiiré su neigiama informacija apie pirminj
profesini mokyma, trecdalis (33,9 proc.) respondenty nurodé, kad S$iais metais susidiiré su neigiama
informacija apie pirminj profesini mokyma. Kaip matyti 3 paveiksle, dazniausiai 2014 metais neigiamai
apie pirmini profesini mokyma atsiliepé profesinio mokymo istaigy mokiniy draugy ratas (19,6 proc.),
socialiniuose tinkluose bendraujantys asmenys (11,8 proc.) bei respondenty artimieji (6,6 proc.). Kai
kuriy respondenty (4,5 proc.) teigimu, neigiamai apie pirminj profesini mokyma atsiliepia ir profesinio
mokymo jstaigos bendruomeng, kurioje respondentai mokosi. Mazumos apklaustyjy nuomone, neigiamai
apie pirmini profesini mokyma atsiliepia darbdaviai (3,3 proc.) bei ziniasklaida (TV, radijas, spauda) (3,9
proc.).
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Darbdaviai

Ziniasklaida (TV, radijas, spauda)

Mokymo istaigos bendruomeneé

Artimieji
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Socialimiai tinklai
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3 pav. Neigiamos informacijos apie pirminj profesini mokyma informacijos Saltiniai

Vadinasi, galima teigti, kad profesinio mokymo j{staigu mokiniy tikslingje grupéje daZniausiai
veikiantys neigiami pirminio profesinio mokymo jvaizdzio veiksniai yra susij¢ su profesinio mokymo
istaigy mokiniy asmeniniu gyvenimu. Taip pat pacioje profesinio mokymo istaigy bendruomen¢je turéty
biiti jvertintas Sis neigiamas veiksnys, darantis itaka pirminio profesinio mokymo ivaizdzio gerinimui.
Atitinkamai ziniasklaidos atstovy ir darbdaviy atstovy pateikiama neigiama informacija apie pirmini
profesini mokyma daro neigiama jtaka pirminio profesinio mokymo ivaizdzio gerinimui. Kaip matyti i§
tyrimo rezultaty, daugiau kaip pusé respondenty 2014 metais nesusidiiré su neigiama informacija apie
pirmini profesini mokyma, tad galima teigti, kad pirminio profesinio mokymo ivaizdzio kokybés
gerinimo procese neigiamy veiksniy itaka gali biiti traktuojama kaip vidutinés rizikos veiksnys.

Siekiant nustatyti pirminio profesinio mokymo jvaizdzio pokycio tendencijas bei atskleisti Siuos
pokyc¢ius lemiancius veiksnius, respondenty buvo prasoma iSreiksti savo nuostata, jvardijant, ar pasikeité
respondenty poziiiris { pirmini profesini mokyma, pradéjus mokytis profesinio mokymo jstaigoje. Kaip
parodé tyrimo duomenys (4 pav.), daugiau nei pusé (55,2 proc.) respondenty teigé, kad poZiiiris i pirmini
profesini mokyma pageréjo; maziau kaip pusé (41,1 proc.) respondenty nurodé, kad Sis poziliris
nepasikeité. Maziausiai (2,3 proc.) apklaustyjy teigé, kad pozitris i pirminj profesini mokyma pablogéjo.

60 7

s0 1

a0 ¢

30 ¢

20 )

10 ¥~ 23 14
Me, podidris Taip, podidris Taip, pofidris Kita
nepasikeité pagerejo pablogéjo

4 pav. Mokiniy poZiiirio j pirminj profesinji mokyma pokycio tendencijos

Beveik pusé (40,5 proc.) respondenty ivardijo priezastis, dél ko, ju manymu, poziiiris { pirmini
profesini mokyma pageréjo (2 lentele).
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2 lentelé. PoZitirio j pirminj profesinji mokyma pageréjimo prieZastys

Kategorija Teiginiai Atsakiusigjy
skaicius (IN)
Pranoke liikesciai »hes viskas yra daug geriau nei zmonés pasakoja“; 78

»supratau, kad mokyklos lygis daug aukStesnis nei
tikéjausi®; ,,nes Cia viskas kitaip nei tikéjausi; ,,nes ia yra
tvarka, kurios dauguma draugy saké, jog nebus, nes anot ju

¢ia gi profké*
Kokybiskos mokymo ,Stipri mokymo bazé*; ,auk$ta mokymo kokybé®; 51
paslaugos »~mokykloje sudarytos geros salygos mokytis ir tobuléti*
Palankus mikroklimatas »cia gera mokytis“; ,,jauki aplinka®; ,,démesingi mokytojai‘; 48
,hes gerai jauciuosi tarp mano klasioky ir mokytoju™
Kvalifikuoti mokytojai »mokytojai puikiai i§désto savo dalyko teorija“; ,,mokytojai 32

savo dalyko profesionalai®; ,savo Zinias perduoda detaliai,
aiSkiai, suprantamai®; ,,gaunu labai daug reikalingy Ziniy i$
itin aukstos kvalifikacijos déstytojy‘

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiné priezastis, dé¢l ko pageréjo pirminio profesinio
mokymo jvaizdis, yra pranoke¢ respondenty ltikes¢iai, nes profesinio mokymo istaigoje situacija yra daug
geresné negu pries tai turétas respondenty isivaizdavimas. Gauti tyrimo rezultatai parodé, kad pirminio
profesinio mokymo jvaizdzio bukle aktyviai veikia Sie teigiami veiksniai: mokymo paslaugy kokybé,
auksta profesijos mokytoju kvalifikacija, palankus organizacijos mikroklimatas. Tyrimo rezultaty analizé
patvirtina mokslininky (Lauzacko, Danilevi¢iaus, Gurskienés, 2004; Pruskaus, Ignataviciaus, 2009 ir kt.)
darbuose pateiktas iSvadas, kad visuomenéje vis dar dominuoja neigiama, realybés neatitinkanti
informacija apie pirmini profesini mokyma. Pazymétina, kad didelé dalis respondenty nepateiké
priezas¢iy, kodél juy pozitris i pirminj profesini mokyma pablogéjo, taCiau galima daryti prielaida, kad
veiksniai, susij¢ su pablogéjusiu poziiiriu i pirmini profesini mokyma, néra dominuojantys. Vienas i$
pagrindiniy veiksniy, lemian¢iy pirminio profesinio mokymo ivaizdzio efektyvy gerinima, biity atvirumas
— kuo aiskesnés, realybe atitinkancios informacijos nuolatinis pateikimas tikslinéms grupéms.

Kaip parodé tyrimo duomenys, profesinio mokymo istaigy mokiniai profesinio mokymo sistema
vertina palankiai. Analizuojant tyrimo duomenis nustatyta, kad stipriosios pirminio profesinio mokymo
sistemos pusés yra kvalifikuotas personalas (82,4 proc.), profesinio mokymo sistemos plétros atlieptis
ISryskéjo Sie neigiami pirminio profesinio mokymo jvaizdzio veiksniai: vykdoma nepakankama
informacijos apie teigiamus pokyc¢ius ir esama situacija profesinio mokymo istaigoje sklaida, neefektyvi
profesinio orientavimo veikla profesinio mokymo sistemos atzvilgiu; mokiniy, siekianciy igyti
kvalifikacija profesinio mokymo istaigoje, nepakankama motyvacija ir mokymosi igiidziai.

Analizuojant tyrimo duomenis, nustatyta, kad dominuojantis veiksnys, lemiantis asmens
apsisprendima mokytis profesinio mokymo istaigoje, yra asmens palanki nuomoné apie konkrecia
specialybe bei jo motyvacija §ia specialybe igyti (73,4 proc.). Respondentuy pasirinkima mokytis
profesinio mokymo istaigoje taip pat didzigja dalimi lemia Sie veiksniai: specialybés paklausa darbo
rinkoje (59,3 proc.), stipendijos bei socialinés garantijos (67,1 proc.), teigiama bendraamziy nuomongé
apie profesinio mokymo jstaiga, gauta teigiama informacija bendrojo ugdymo mokykloje, palanki
geografiné padétis, patraukli reklama apie profesinio mokymo jstaiga. Maziausiai asmens apsisprendima
pasirinkti profesinio mokymo istaiga lemia Sie veiksniai: tévy nuomoné, informacija apie Zemus
reikalavimus dél mokymosi kokybés; mokiniy mokymosi pasiekimai vidurinéje mokykloje.

Apibendrinant galima teigti, kad profesinio mokymo istaigy mokiniy tikslinés grupés pozitris {
pirminio profesinio mokymo ivaizdi yra teigiamas, taciau su neigiamu aspektu, kurj salygoja iSorinis
pirminio profesinio mokymo jvaizdis. Pirminio profesinio mokymo situacija Lietuvoje gerinti pirminio
profesinio mokymo jvaizdj yra palanki.

Respondenty poZiiuiris | pirminio profesinio mokymo jvaizdZio gerinimo galimybes kaip kokybés

vadybos tobulinimo prielaidq
Siekiant istirti pirminio profesinio mokymo jvaizdi sudarancius komponentus, respondenty buvo
prasoma iSreikSti savo nuostatas profesinio mokymo istaigos, kurioje mokosi, atzvilgiu. Daugeliui
apklaustyjy Zinoma ir suprantama profesinio mokymo jistaigos misija (72,9 proc.), jie jauciasi saugis ir
vertinami (72,3 proc.), profesinio mokymo jstaigoje nuolat riipinamasi mokymo aplinkos (pvz.: pamoky,
mokymo priemoniy ir pan.) kokybe (66,9 proc.). Daugiau kaip trec¢daliui (39,1 proc.) apklaustyjy yra
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zinoma profesinio mokymo jstaigos istorija. Respondentai aktyviai dalyvauja profesinio mokymo jstaigos
bendruomenés visuomeniniame gyvenime (44 proc.), jiems Zinomos ir artimos profesinio mokymo
istaigoje puoseléjamos vertybés (20,5 proc.). Apibendrinant tyrimo duomenis, nustatytos $ios pirminio
profesinio mokymo jvaizdzio elementy charakteristikos:

{vaizdZio pagrindas. Profesinio mokymo istaigos nuolat ripinasi mokymo paslaugy kokybe, taciau
Sis procesas nepakankamai vieSinamas profesinio mokymo jstaigy bendruomenés nariams, nepakankamas
§iy bendruomenés nariy itraukimas | bendras profesinio mokymo istaigy veiklas.

Organizacijos kultira. Profesinio mokymo istaigose esantis organizacijos mikroklimatas yra
palankus. Mokymosi aplinka saugi ir draugiska. [ profesinio mokymo istaigy bendruomeniy gyvenima
nepakankamai aktyviai itraukiami profesinio mokymo istaigy mokiniai. Puoseléjamos profesinio
mokymo istaigose vertybes taip pat veiksmingai gali biiti vieSinamos ugdant auksta kokybés kultiira.

Organizacijos identitetas. Sio elemento stiprioji pusé yra profesinio mokymo istaigy vizualinis
stilius (patrauklios interneto svetainés bei kita simbolika), taCiau profesinio mokymo istaigos
nepakankamai naudoja priemones, uZtikrinancias juy unikaluma. Vienas i§ veiksmingy biuidu stiprinti
organizacijos identiteta — visuotinés kokybés vadybos filosofijos nuostaty igyvendinimas profesinio
mokymo istaigy veikloje.

Organizacijos profilis. Tai vienas i§ stipriausiu pirminio profesinio mokymo jvaizdj sudaranéiy
elementy. Profesinio mokymo istaigy misija yra aiSki ir suprantama profesinio mokymo istaigy
mokiniams. Profesinio mokymo jstaigos tinkamai ir aiskiai apibrézia savo veiklos Kryptis. Visuotinés
kokybés vadybos principai gali padéti iSlaikyti esama lygi ir uztikrinti nuolatini tobulé&jima.

Siekiant nustatyti aktualiausias pirminio profesinio mokymo jvaizdzio gerinimo priemones,
respondenty buvo praSoma iSskirti 3 svarbiausias priemones, kurios paskatinty bendraamzius mokytis
profesinio mokymo jstaigoje (5 pav.). Dauguma apklaustyju nurodé, kad aktualiausios pirminio
profesinio mokymo ivaizdzio gerinimo priemonés yra teigiami bendraamziy atsiliepimai (66,5 proc.),
patraukliis mokymosi biidai (pvz.: pameistrysté, nuotolinis teorinis mokymas ir kt.) (59,5 proc.), teigiami
darbdaviy pasisakymai (47,5 proc.). Maziausiai apklaustyju nurodé, kad aktualiausios pirminio profesinio
mokymo jvaizdzio gerinimo priemonés yra patrauklus vieSinimas ziniasklaidoje (TV, radijas, spauda)
(23,6 proc.), teigiama informacija interneto svetainése, iskaitant socialinius tinklus (40,3 proc.).

Teigiami bendraamiiy atsilie pimai

Patrauklis mokymosi bidai (pvz.: pameistrysté, nuotolinis teorinis mokymas ir kt.)

Teigiami darbdaviy pasisakymai

Karjeros konsultanty pagalba bendrojo ugdymo mokykloje

Teigiama informacija interneto svetainése, jskaitant socialinius tinklus

Patrauklus vieZinimas Ziniasklaidoje (TV, radijas, spauda)

Kita
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5 pav. Pirminio profesinio mokymo jvaizdZio gerinimo priemonés mokiniy poZiiiriu (proc.)

Apibendrinant galima teigti, kad pirminio profesinio mokymo jvaizdzio gerinimo priemonés turi
atliepti jaunimo poreikius ir interesus, pateikti Siai tikslinei grupei teisinga ir patrauklia informacija
jaunimui priimtina forma ir budais; jos turi buti orientuotos | mokymo proceso modernizavima;
pateikiancios fakting informacija, susijusia su s€ékminga absolventy patirtimi darbo pasaulyje.
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ISvados

Teoriskai ir empiriskai pagristo pirminio profesinio mokymo jvaizdZzio kokybés gerinimo modelio
centriné aSis yra pirminio profesinio mokymo jvaizdzio kokybés gerinimo piramidé, kuria sudaro
ivaizdzio pagrindas, organizacijos kultiira, organizacijos profilis, organizacijos identitetas. Si piramideé
paremta visuotinés kokybés vadybos, tvariosios lyderystés principais bei pirminio profesinio mokymo
tvaizdzio SSGG analize. Pirminio profesinio mokymo ivaizdzio kokybés gerinimo modelio esmé —
visuotinés kokybés vadybos koncepcijos, organizacijos ivaizdZzio teorijos ir tvariosios lyderystés nuostaty
dermés strategija.

Profesinio mokymo istaigy mokiniy tikslinés grupés poziiiris i vidini pirminio profesinio mokymo
ivaizdi yra teigiamas, taciau su neigiamu aspektu, kuri salygoja iSorinis pirminio profesinio mokymo
ivaizdis. ISorinis pirminio profesinio mokymo jvaizdis yra labiau teigiamas nei neigiamas. Pirminio
profesinio mokymo ivaizdzio gerinima lemia tiek teigiami (mokymo paslaugy kokybé, auksta profesijos
mokytoju kvalifikacija, palankus organizacijos mikroklimatas, kokybés uztikrinimo sistemy diegimas
profesinio mokymo istaigose, moderni mokymosi aplinka, atvirumas visuomenei, auksSta profesinio
mokymo istaigy darbuotoju motyvacija pokyc¢iams), tiek neigiami (visuomenés poziiiris neatitinkantis
realybés, per mazas darbdaviy suinteresuotumas, nepakankamas paciy profesinio mokymo istaigy
bendradarbiavimas, nepakankamas visy profesinio mokymo istaigos bendruomenés nariy jsitraukimas {
mokymo istaigos veiklas, neigiama profesinio mokymo istaigos mokiniy artimyjy aplinkos, bendraamziy
nuomong¢) veiksniai.

Pirminio profesinio mokymo ivaizdzio gerinimo priemonés turi biti orientuotos { jaunimo nuo 14
iki 21 mety, darbo pasaulio atstovu pozitirio i pirminj profesini mokyma gerinima, mokymo turinio
modernizavima, efektyvaus dialogo su darbdaviais vystyma. Profesinio orientavimo veiklos profesinio
mokymo atzvilgiu turi buti perzitrétos, kad atitikty Siandienos profesinio mokymo tiksliniy grupiy
poreikius. Taip pat turi biiti nuolat vykdomos viesinimo veiklos, kurios formuoty tiksliniy grupiy pozitiri i
pirmini profesini mokyma kaip patrauklia, modernig atitinkancia darbo rinko reikalavimus mokymosi
galimybe.
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IMAGE DEVELOPMENT OF INITIAL VOCATIONAL EDUCATION AND TRAINING AS A
PREREQUISITE FOR THE IMPROVEMENT OF QUALITY MANAGEMENT

Summary

In today’s context non-material factors acquire increasing significance for successful development of
organisation activities. One of the factors is positive image of the organisation. In order to become a modern and
attractive learning option that corresponds to the needs of the labour market, vocational education and training
system must continuously develop the image of initial vocational education and training.

Having considered the factors mentioned the research problem was formulated: what is the image of initial
vocational education and training in Lithuania, which factors shape the image of initial vocational education and
training in the country, what would determine image development of initial vocational education and training as a
prerequisite for the improvement of quality management? The research objective: having identified the factors of
initial vocational education and training, to foresee image development opportunities as a prerequisite for the
improvement of quality management.

To realise the research objective and goals the following methods were used: scientific literature,
documents that regulate education analysis, written survey of the students of vocational education and training
institutions.

On the grounds of the research, it can be claimed, that the internal image of initial vocational education and
training is positive, however, with a negative aspect. The external image of initial vocational education and training
is more positive than negative. The image of initial vocational education and training is influenced by the following
positive factors: the quality of education and training services, high-level qualification of teachers at vocational
education and training, friendly microclimate in the organisation, the establishment of quality assurance systems in
vocational education and training institutions, modern learning environment, openness to the society, high
employees’ motivation for change. The tools of the image development of initial vocational education and training
are linked with effective activities of vocational education and training institutions in the sphere of promotion,
modern education and training content and effective dialogue with employers.

Key words: image of the organisation, image development of initial vocational education and training, total
quality management, sustainable leadership.
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